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Wichtige Ergebnisse der Gasteanalyse 2009

Gastestruktur Gastezufriedenheit
UN-Gaste-Anteil mit 21% leicht gesunken Erwartungen bei 57% (2008: 40%; 2007: 37%) der
Erstbesucheranteil weiter gesunken auf 22% Gaste ,vollkommen® erfulit (Zuwachs)

: : . . Hauptkritikpunkte :
(Anteil geringer als in den Vorjahren) Klimahaus

Trend Mediterraneo
Bremerhaven bei Gasten aus der
angrenzenden Region nochmals attraktiver. Umsatze und Wertschopfung
Bekanntheitsgrad der ,Havenwelten® stark 95,8 Mio. Brutto-Umsatz (gestiegen),
angestiegen. von UN auf 58,2 Mio. gestiegen
Klimahaus erhalt Rang als Top- von TG auf 37,6 Mio. gestiegen
Publikumsmagnet, gefolgt von Mediterraneo Touristische Wertschopfung (direkter
und DAH. Einkommensbeitrag):

Dennoch: Hauptgasteaktivitat in Bremerhaven 48,2 Mio. Euro (gestiegen)
ist Shopping . Vollbeschaftigtenaquivalent :
Junge Menschen in Bremerhaven weiterhin 1.512 (gestiegen)

unterreprasentiert.
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Methodischer Hinwels

Befragungszeitraum und Stichprobe

Der Befragungszeitraum erstreckte sich, wie bereits 2008, auf das ganze Jahr (JAN — DEZ). Bis 2007
wurde lediglich in den Saisonmonaten Marz bzw. April bis Oktober befragt.

Die Stichprobe umfasste 2009 1.344 Interviews. Bis einschlief3lich 2007 wurden pro Jahr nur 1.000
Interviews durchgefthrt.

Die Befragungen finden im Bereich der Havenwelten, des DSM, des DAH, des Zoos, in der Innenstadt
sowie im Schaufenster Fischereihafen statt.

Durch die Ausweitung des Befragungszeitraums im Jahr 2008 wird die Struktur des Tourismus in
Bremerhavens bestmdglich abgebildet. Wie schon bei friiheren Untersuchungen durch ITF Research
erwahnt, ist jedoch nach wie vor davon auszugehen, dass der Geschaftsreiseverkehr in der Stichprobe
unterreprasentiert ist.
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Tages-Gast : 21,0% (25,4%

Tages-Gast : 58,3% (50%)

UN-Gast : 20,7% (24,4%)

(Zahlen von 2008 in Klammern angegeben)
(an 100% fehlend = keine Angaben)
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Wohnorte aller Gaste : Hauptquellgebiete bleiben
Niedersachsen, Bremen und NRW

Herkunft der Gaste 2009

T PLEZ(5)-Ehene Herkunft der Gaste 2009
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Anreisewege (Luftlinie) aller Gaste : wiederum mehr Gaste
aus dem Nahbereich

I?Joozent

90

80 -

70 A

Lesebeispiel : 80 1
55% aller Gaste kamen

2009 aus einer Entfernung
von hdchstens 100 km. 40

50 -

2008 kamen 55% der Gaste aus 10 {
einer Entfernung von bis zu 150 km.
2007 Waren eS 50%’ dle aus elner 50 km 100 km 150 km 200 km 250 km 300 km 350 km 400 km 450 km 500 km 550 km 600 km 650 km 700 km

Entfernung von bis zu 200 km kamen. ) .
— Entfernungsradien von héchstens ... Km.
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Herkunft der Gaste: Auslanderanteil 4,5%, NRW ,nur*
noch auf Platz drel unter den Bundeslandern

Gasteart
2008: 98°% B o bt
NG
sucland 4,5% 2008: 2%
LUslian
Platz T T T T T
I Miedersachsen Gastedlrt
Eremen
1 . TG vom Urlaubsort
Mordrhein-Westfalen BTG von zu Hause
I Baden-wirttemberg WG
Hessen
Bavern
1 Schleswig-Halstein
I Hamburg
l Rheinland-Pfalz
I Berlin
l Mecklenburg-Yorpammern
i Brandenburg
Thiringen
l Sachsen-Anhalt
l Saarland
|
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Art des Aufenthalts :
nach wie vor dominiert der Tagesaufenthalt

% 2009 2008
I 1% 61% Tagesausflug GasteArt
) LI TG vom Urlaubsort
Besuch von
l 8% 13% Belkannten/Verwandten =T':3 von zu Hause
LIMNG
I 7% 6% zusitzliche Urlaubsreise
1 3% 5% Haupturlaubsreise
I 5% 4% Shopping
Zwischen-
l £ s JDurchreisestopp
1 2% 3% beruflicher Aufenthalt
1% 1% sonstiges
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Haufigkeit

Aufenthaltsdauer der Tagesgaste in Stunden
Aufenthaltsdauer der Ubernachtungsgaste in Tagen

300

200

100

Tagesgaste : 5,3 Stunden (Median 5 Std.) Ubernachtungsgaste : 5,4 Tage (Median 3 Tage)
2008 : 5,1 Stunden (Median 5 Std.) 2008 : 3,9 Tage (Median 3 Tage)
2007 : 5,7 Stunden (Median 5 Std.) 2007: 3,9 Tage (Median 3 Tage)
2006 : 5.5 Stunden (Median 5 Std.) 2006 : 5,2 Tage (Median 3 Tage)
;:% 60

00 25 50 75 100 125 0=
. 10 15 20 30 40 50 60 7,0 80 100120140150 21,0 30,0 38,0 42,0 50,0180,0
Aufenthalt in Stunden

Aufenthalt in TAGEN
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Gruppengrof3e: mehr Kleingruppen- und Gruppenreisende
Kinder in der Gruppe: nach wie vor wenig Kinder

2009

Anzahl Personen in der Reisegruppe

2008

- ) - -

10%

45%

13%

15%

5%

2%

1%

1%

1%

7%
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14,5%
52,4%

15,5%
11,8%
1,6% =

1% &

1,0%

0,2% g

0,4% e

2,4% zehn und mehr
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GasteArt

O TG vom Urlaubsaort
B 75 von zu Hause
WuUnNG

Anzahl Kinder (unter 14 J.) in der Reisegruppe

81% der Befragten reisten
ohne Kinder
(2008: 83%; 2007: 69%).
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Erstbesucher-/Wiederholungsbesucheranteile :
weniger Erstbesucher als 2008

Gastelrt
b haufiger hi |
(Anzahl angegeben) 20% (2008: 17%) [ TG vom Urlaubsort
BTG von zu Hause
UG

bin das erste mal hier 22% (2008: 29%)

bin haufiger hier

58% (2008: 54%)

200 400 a0 200
Anzahl

=
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Altersverteilung : etwas mehr jingeres Publikum

Alters-Mittelwert 2009: 49,3 (Median 50)
Alters-Mittelwert 2008: 50,2 (Median 50)
Alters-Mittelwert 2007: 48,6 (Median 48)

% 2009 2008

1% 1%

I 6% 4%
1 29% 32%
I 33% 31%
| | 11% 14%
19% 19%
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Berufsstellung :

Arbeiter und Angestellte bilden deutliche Mehrheit

Arbeiter/Angestellter mit
Berufsausbildung

Arbeiter/Angestellter in
leitender Position

kl./mittl. Selbststéndiger

Student/Azubi/Schiler

freie Berufe

Arbeiter/Angestelltar ohne
Berufsausbildung

Landwirt

griferer Selbststandiger
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Informationskanale : Internet am wichtigsten

war schon hier

Internet

bei persénlich Bekannten

bin nicht (1) informiert

Touristinfo/Prospekte

Reiseflhrer, Zeitungs- und
Zeitschriftenartilkel

Messen/Ausstellungen—

Promobus—

Gastebefragung Bremerhaven 2009

Platz 2009 2008
57% 55%
14% 19%
11% 17%
I 10% 8%
1 6% 9%
6% 5%
0,2% 0,2%
0,1% 0,1%
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Havenwelten :
Begriff inzwischen bei der Halfte der Gaste bekannt

Begriff Havenwelten bekannt?

Gastelrt

O TG vom Urlaubsort
BTG von zu Hause
W OnG

50,5% (2008: 27%)

Auf Nachfrage, was mit dem Begriff
,Havenwelten" verbunden wird,
wird allerdings oftmals nicht das
genannt, was genau zutreffend
ware!

49,5% (2008: 73%)

1 nein
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Art der Unterkunft (nur UG) : Anteile guter Hotels welter
gestiegen, WoMob und Schiff vor Parahotellerie geric ~ kt

Platz 2009 2008 2007
36% 36% 28% bei Verw./Bekannten
32% 27% 23% Gutes Hotel/Pension

I 12% 5% 13% Wohnmaobil
I 8% 4% 4% Schiff'Boot
1 5% 23% 10% Einfaches Hotel/Pension
3% 2% 8% Fewo/Ferienhaus
2% 1% 7% IH
1% 1% 2% sonstiges
1% 1% 5% PZ (gegen Entgelt)
: . Bremerhaven
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Buchungskanale (ohne Verwandtenbesucher) : ,personli ch vor Ort*
2009 am wichtigsten, Internetbuchung immer wichtiger

Platz 2009 2008

I 45% 13% persénlich vor Ort

27% 64% telefonisch

21% 13% - Internet / Online Tickets

5% 4% per E-Mail

204 8% schriftlich/per Fax

- ) =

: ) Bremerhaven
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Buchungskanéale (ohne Verwandtenbesucher) : Internet-  Buchungen
vor allem in Hotels, ,personlich® in Yachthafen und a uf WoMob-Stellpl.

O per E-Mail

B per Internet / Online Tickets
B perssnlich vor Ort

M schriftlich/per Fax
Cltelefonisch

Einfaches Hotel/Pension—

FeWo/Ferienhaus—]

Gutes Hotel/Pension—

JHT

PZ (gegen Entgelt)—

sonstiges

| | | [ |
0 20 40 a0 g0 100

Prozent
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Buchungsvorlauf (ohne Verwandtenbesucher) :
Fast 50% der UN-Gaste buchten kurzfristig oder gar n

Platz 2009 2008
I 30% 25%
I 30% 17%
l 21% 48%
I 19% 11%
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Buchungsvorlauf (ohne Verwandtenbesucher) : Hotels,
FeWo, PZ und JH werden eher frihzeitig gebucht

Einfaches Hotel/Pension
[ gar nicht

B |-urzfristig <14 Tg

M |3ngerfristig > 2 Monate

B mittelfristig 14 Tg bis 2 Maonate

FeWo/Ferienhaus

Gutes Hotel/Pension

IH

PZ (geqgen Entgelt)

Schiff/Boot

sonstiges

Waohnmaobil

[
0 20 40 &0 g0 100

Prozent

. Bremerhaven
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Anreiseverkehrsmittel : PKW ggu. 2008 abnehmend,
Bahn, Boot und Wohnmobil zunehmend

2009

Platz %

2008

2007

l PKW/Motorrad

72%

| L 12% 10% 10%
Reisebus 6% 6% 6%
I Schiff/Boot 5% 4% 6%
I Wohnmobil 3% 2% 5%
| | 1% 2% 1%
1% 1% 1%
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Hauptbesuchs motive : Klimahaus auf Platz 1

Klimahaus

Bummeln/Binkaufen,/CC/City,/Fulbgangerzone

Besuch von Familie, Verwandten, Freunden, Bekannten

einfach so/mal gucken/Meugier/Erholung/Interesse

Bhv. besichtigen bzw. kennen lernen/Entwicklung ansehen/Gast
DaH

Sonstiges (Friseur-,Arzt- Krankenhausbesuch,Freizeitgestaltu
Zoo am Meer

Besuch v. Veranstaltungen (Sail, Fischparty/Marathon etc.)
Mediterraneo

Fisch essen, kaufen, Raucherei besichtigen

]
Hafen/Hafenrundfahrt/Hafenbus/Cointainer Terminal/Werft _
Ausflug: Tages-/Betriebs-/Wochenend-/Schul-/Familienausflug l
positive Aussage dber Bremerhaven/Empfehlung

MNordsee/Meer/Wasser/Deich/Ebbe und Flut

Havenwelten

Geschaftliches/Dienstreise,/\Vorstellungsgesprach u.a.
andere Museen
DsMm

Essen gehen/Kaffee trinken
Schiffe/Schleuse/maritimes Flair
Sightseeing

alte Erinnerungen/Stadt wiedersehen

Sail City Hotel anschauen/Aussichtsplattform HSC I
Zwischenstopp/Durchreise I
Klima/frische Luft/Wetter I
das Wetter ]
Nahe z. Urlaubsort/lag auf dem Weg/Nahe z. Wohnort .
Urlaub,/Kurzurlaub/Ferien l
Langeweile [
Kulturelles/Konzert/Ausstellung/Kino,/Theater
Schaufenster FH/FH/SeFiKo I
Einladung
Spazieren gehen/Weserdeichspaziergang

i.d. Morden fahren/die Kiste kennenlernen/maritime Stadt erl

LITG vom Urlaubsort
BTG vom Wohnort
B Ubernachtungsgast

Reise: Senioren-/Schiffs-/Gruppen-/Bus-/Klassen-/Studien |
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ToplO0 der geplanten/durchgefiihrten  Aktivitaten

Rang

I Mediterraneo

In der Stadt bummeln/einkaufen _

Essen gehen

l am Weserdeich spazierengehen

- Klimahaus

Schaufenster Fischereihafen -

Das Treiben im Hafen beobachten -
Deutsches Auswandererhaus -

Zoo am Meer

Sail City &Aussichtsplattform

LI TG vom Urlaubsort
BTG voam Wohnort

Sonstiges B Ubernachtungsgast
Ausgehen

Deutsches Schiffahrtsmuseum
Hafenrundfahrt

IU-Boot

Container Terminal

Bekannte\erwandte

Bremerhaven
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Haupt-Aktivitaten im Schaufenster Fischereihafen :
Fisch essen oder kaufen immer wichtiger

Platz % 2009 2008

Gastelt

L TG vom Urlaubsort
BTG von zu Hause
B UnNG

SF Essen gehen

1

1 SF Fisch kaufen

1 SF Sonstiges
1 1 SF Atlanticum

| | SF Gera

1 SF SeFiko

1

SF Fihrung/Fischprobe

Prozente beziehen sich auf Géste, die angaben, das Schaufenster besucht zu haben.

Bremerhaven
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Anzahl tatsdchliche Besuche (=bewertet)

1000

100

urm

R Turm

Ausgehen
CCC Events

Grad der Realisierung

(ORealisierung 90 - 100%
Realisierung 70 bis 89 %
Fealisierung unter 70%

Skala beginnt bei 10
Nennungen und ist doppelt
logarithmisch.

Abkurzungsverzeichnis und
Nennungen unter 10 siehe
Anhang!

10

T I
100 1000

Anzahl Nennungen (geplante Aktivititen)

Bremerhaven
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Highlights des Bremerhavenbesuchs

Die Besuchs-Highlights nach Rangfolge (TOP TEN)

Highlight Nr. 1 ist mit grol3em Abstand das Klimahaus (21% der Befragten)

danach folgen:

- Mediterraneo (16% der Befragten)

- Dt. Auswandererhaus (13% der Befragten)

- Sonstiges (9% der Befragten)

- Zoo am Meer (7% der Befragten)

- Hotel Sail City/Aussichtsplattform (7% der Befragten)

- Der Hafen (Hafenrundfahrt, Container-Terminal, Columbus-Kaje, Lloyd-Werft) (6% der Befragten)
- Wasser, Deich, Ebbe und Flut (4% der Befragten)

- Restaurant-/Cafébesuch (4% der Befragten)

- Veranstaltungen (3,5% der Befragten)
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57,0%

40,8%

2,2%

0,0%

40,5%

57,7%

1,8%

0,1%

36,9%

62,0%

1,0%

0,1%

74,0%

23,4%

2,3%

0,3%

1. ja, volltammen

3. eher nicht

TG vom Urlaubsort
BTG vom Wohnort

z sremernhave
U -t Lk

Bremerhaven

B Ubernachtungsgast

Meer
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Gesamtzufriedenheit vom Alter abhangig

Gruppe Alter Gesamtzufriedenheit

Durchschnitt Alle Gaste 1,46 Durchschnitt
Unter TGU Alter 25 bis 44 J 1,56 Jugend"che /
Durchschnitt : junge Erwachsen
alle Gruppen  Alter 14 bis 24 J 1,74 junge achsene
Legende . . _ .

° Die Gesamtzufriedenheit ist gegentber
TG Tagesgaste 2008 deutlich gestiegen. Sie ist, wie schon
* TGU TG vom Urlaubsort T . .

. TGW TG vom Wohnort 2008, signifikant vom Alter abhéangig.
« UNG Ubernachtungsgaste

. Bremerhaven
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Gasteaktivitaten : Wichtigkeit der Attraktionen und
Zufriedenheit (Mittelwerte)

Schwimm

100  @VeRuFa Fi:““ A

Phé”“mHunst

Gera®@Events

Rac@-8——Theater @
@Hafensh SailCity

Helgol o — —HafenBus@

Hi LIS
@ L] i DSM

StactRF  U-Boot @
Zoo

(alln ®
e

Atlanticd

1,257

1,50

@ausgehen

Zufriedenheit

@
MMadellst

SeFiko
C Turm

Fizchpro
2,00= L

Rater S
Ausstell

Eszsen SFE

T Hafen
=

CaH

R Turm -

E=zzen
e o
Klimah

Deich
@ Medi

Shopping
]

Wichtigkeit

=

Bewertung mit:

1= sehr zufrieden
2=zufrieden

3=eher nicht zufrieden
4=unzufrieden

Abkurzungsverzeichnis
siehe letzte Folie!

==

T
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Gasteaktivitaten : Wichtigkeit der Attraktionen und
Zufriedenheit (Mittelwerte)

1,00

1,254

1,50

Zufriedenheit

2,00

Schwimm

@ NeRuFa
Phé”“mHunst

Gera@Events

@Hafensh

Helgal @—Ha
X G R Turm
Histhius

&
Had&HTheier

CT@HaRLFa
@

h SF

Eszsen SFE

L]
SailCity T Hafen
nBus & e ©

CaH
DSm

Deich
@ Medi
@

Bewertung mit

1= sehr zufrieden
2=zufrieden

3=eher nicht zufrieden
4=unzufrieden

cec
@

Atlantic®
@ausgehen

@
MMadellst

SeFiko
C Turm

Fizchpro

i
Roter S
Ausstell

Durchschnitt gesamt 89

(=0 1) kI

Zoo
L E=ssen
2 @
Klimah

Durchschnitt gesamt 1,345

Shopping
@

Wichtigkeit

=
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Gasteaktivitaten : Wichtigkeit der Attraktionen und
Zufriedenheit (Mittelwerte)

Schwwimm
1.00 h SF
eitf=" =
| ¥ SailCity T Hafen
=¥ afenBus & a Deich
1251 B pTurm e @ filecli
HistMUs ~rge ol o DAH @
@ o DSM
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Zufriedenheit
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Prioritat 1 : Steigerung der Zufriedenheit bei :
Klimahaus, Zoo und ,,Essen gehen* (Restaurantangebot)
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Hauptkritikpunkte : Klimahaus, Mediterraneo und
Offnungszeiten

Sonstiges (kulturelles Angebot, Spielplatze, mangelnde Info
Klimahaus (Wartezeit, Technik etc.)

Mediterraneo

negative Aussagen iiber BHY bzw. Sehenswiirdigkeiten / Unzufri
ffnungszeiten

schlechte Ausschilderung allgemein

Wetter

CC / FuBgangerzone (wenig attraktiv,tot,zu wenig los...)
Architektur/sStadtbild BHY unschon/BHV wirkt heruntergekommen
schlechte Parkplatzsituation allgemein

Parkpldtze zu teuer

Sehenswiirdigkeiten allgemein

uUnsauberkeit

zu wenig Parkplatze

Zoo

schlechte Infrastruktur allgemein

zuviele Baustellen allgemein

zu hohe Eintrittspreise

70% der Befragten hatten keine
Beanstandungen (2008: 68%) !

Touristische Angebote schlecht ausgeschildert
Toiletten (keine, wenig,kein Hinweis auf Toiletten,schmutzig
Bus-/Bahnverbindungen /-plane schlecht
Geschifte allgemein

Parkpléatze besser ausschildern
Unfreundlichkeit

DAH

City schlecht ausgeschildert

positive Aussagen iiber BHV

viel Leerstand

nichts zu bemangeln

DSM

T
1] 10 20 30 40 50
Anzahl

Bremerhaven
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Ubernachtungs-
Gaste

Tages-Gaste
vom Wohnort

Tages-Gaste
vom Urlaubsort

z remer. aver
. - A

Bremerhaven

Meer
erleben.




*Jugendherbergen und Hutten, Erholungs-, Ferien- und Schulungsheimen, Seemannsheime,
Boardinghouses, Ferienzentren, Ferienwohnungen, Vorsorge- und Reha-Kliniken.
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Bremerhaven
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* Zahl der Ankiinfte x gewichteter Mittelwert der
Aufenthaltsdauer dieser Kategorien
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Umsatze 2009

Brutto-Umsatze

von Ubernachtungsgasten:

- In gewerblichen Betrieben:

- In nicht gewerbl. Unterktnften:

- Verwandtenbesucher:

von Tagesgasten:

Umsatzsteuersatz:

Gesamt-Netto-Umsatz:
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58,2 Mio. Euro (2008: 39,5; 2007: 46,1:

2006: 40,2)

27,1 Mio. Euro (2008: 24,7: 2007: 22,1)
14,1 Mio. Euro (2008: 8,6; 2007: 18,1)
17,0 Mio. Euro (2008: 6,2; 2007: 5,9)

37,6 Mio. Euro
(2008: 22,2; 2007: 16,1; 2006: 23,5)

12,5% (geschatzt)

85,2 Mio. Euro
(2008: 54,9; 2007: 55,3; 2006: 57,3)

Bremerhaven
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erleben.
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Einkommenswirkung und Beschéaftigungseffekt 2009

Wertschopfung
Wertschopfungsquote 1. Umsatzstufe: 38%
Wertschopfungsquote 2. Umsatzstufe : 30%

Wertschopfung gesamt:

Beschaftigung:

Vollbeschéaftigtenaquivalent:

Tatsachliche Beschaftigung:

Steueraufkommen:;
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48,2 Mio. Euro
(2008: 31,05; 2007: 31,3; 2006: 32,4)

1.512

(2008: 974; 2007: 982; 2006: 1018)
ca. 2.268

(2008: 1461; 2007: 1.447; 2006: 1500)

ca. 2,1 Mio. Euro
(2008: 1,37; 2007: 1,38; 2006: 1,4)

Bremerhaven
M
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Anhang - Abklrzungsverzeichnis

DSM = Dt. Schiffahrtsmuseum

HistMus = Historosches Museum

DAH = Dt. Auswandererhaus

Z00 = Zoo am Meeer

U-Boot = U-Boot Wilhel Bauer

Ph&nom = Ph&nomenta

Modellst = Modellstadt Bremerhaven im Fischerihafen
CT = Container Terminal

SailCity = Aussichtsplattform im Sail City Hotel
Medi = Mediterraneo

C Turm = Container-Aussichtsturm

R Turm = Radarturm

CCC = Columbus Cruise Center

Roter S = Leuchtturm Roter Sand

HafenSh = HafenShuttle

HaRuFa = Hafenrundfahrt

WeRuFa = Weserrundfahrt

HafenBus = HavenBus

Stadt RF = Stadtrundfahrt mit Bus der Reiseveransta  lters
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Helgol = Helgolandfahrt ex Cuxhaven

Klimah = Klimahaus

T Hafen = Treiben im Hafen beobachten

Shopping = Shopping

Ausgehen = Ausgehen (Tanzen, Kino, Kneipe usw.)
Essen = Essen gehen

Deich = auf dem Deich spazieren gehen

Rad = Radtouren unternehmen

Event = Events / bes. Veranstaltungen besuchen
Theater = Theater/Oper/Konzert besuchen

Kunst = Galerien/Kunsthalle besuchen

Ausst = Ausstellungen besuchen

Schwimm = Schwimmbé&der

KrLand = Krabbenland

Essen SF = Essen gehen im ,Schaufenster Fischereiha  fen“
Fisch SF =Fisch kaufen im SF

Atlantic = Atlanticum im SF

SeFiKo = Seefischkochstudio im SF

Gera = Hochseetrawler Gera im SF

Bremerhaven

Bremerhaven
Touristik

Meer
erleben.



