Befragung zum 2. Seestadtfest Bremerhaven 2017:

- Besucherstruktur/-verhalten
- Besucher-Prioritiaten

- Ausgaben

- Zufriedenheit

- Vergleich mit 2016

durchgefiihrt von:
ITF Research GmbH
Bremerhaven

Kontakt:
Corinna.Ohlrogge@itf-research.de
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Gastetypen:

Seestadtfest 2017 wirkt attraktiver in die Region hinein

Gaste des SeeStadtFestes 2017 und 2016
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Seite 3 Besucherbefragung zum Seestadtfest 2017

ITF Research GmbH, Juni 2017

11%  11%

Ubernachtungsgast in
Bremerhaven

Anteil der Tagesbesucher vom Wohnort
steigt von 34% (2016) auf 45% (2017)

Herkunft der Tagesbhesucher vom
Wohnort:

» 43% LK Cuxhaven / Bremer Umland
*» 17% Bremen Stadt

* 10% Weser-Ems

» 7,5% Raum Niederelbe und HH

* 5% Raum Hannover

+ 17,5% sonstige
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Tagesbesucher vom Urlaubsort (7% aller Besucher):
Seestadtfest attraktiv fiir Urlauber in der Region und in Bremen

Tagesgaste vom Urlaubsort kommen
liberwiegend aus den direkt
angrenzenden Urlaubsgebieten

Urlaubsorte der Gaste vom Urlaubsort

» Butjadingen,

» Cuxhaven und

* Wurster Nordseekiiste sowie aus der
» Stadt Bremen

Cuxhaven
22%
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Ubernachtungsgaste (11% aller Besucher): Mehrheit iibernachtet auch
2017 in guten Hotels, ,,Sofatourismus* stark angestiegen

W2017 W 2016

0% 10% 20% 30% 40% Durchschnittliche
Aufenthaltsdauer aller
3,9 Tage

UN bei Verwandten / Bekannten oo 30%

Hotelgéaste: 2 — 4 Tage

Einfaches H. / Pension /
Havenhostel 5%

14%

Wohnmobil(-stellplatz) 12%

18%

Privatzimmer (gegen Entgelt) = 18%

1]
Ferienwohn. / Ferienhaus 4%

|

15%
Schiff / Boot 4%

9%
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Informationsverhalten 2017:

die Halfte der Bremerhavener wurde liber die Zeitung erreicht

Bremerhavener

B Auswartige

23%
Freunde/ B e kann e R 32%

Zeitung

Internet

0,
ﬂ 20%

' ' 139
Soziale Medien N 17%

Plakate [ 10%
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Radio | o%

nicht informiert s 9%

VA-Flyer s 45;5’
2%
™V . %
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Groundposter | g
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48%

I 30%

27%
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+ Freunde/Bekannte sind
wichtigstes Info-Medium
der Auswartigen, gefolgt
von der Zeitung

+ Die Grenzen zwischen den
Informations-Quellen
nFreunde/Bekannte und
»Soziale Medien® diirften,
je nach Einordnung durch
die Probanden,
inzwischen flieBend sein.

Hinweis:

2017 erstmalig erfragt, daher
kein Vergleich mit 2016
maglich.
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"Mit wie vielen Personen sind Sie heute hier...?,,

bin allein hier
zu zweit

zu dritt

zu viert

zu finft

zu sechst

zu siebt

zu acht

zu neunt

zu zehnt

45%
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Kinder in der Besuchergruppe:
Anteil der Besucher mit Kindern verringert sich von 26% (2016) auf 20% (2017)

Kinder in der Besuchergruppe

mit Kindern (<14
Jahre) unterwegs
20%
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Ausgaben auf dem Festgeldnde:
gegeniiber 2016 gestiegen; Auswartige geben deutlich mehr aus

« Durchschnittliche Ausgaben (gesamt ohne Unterkunft) pro Person und
Tag liber alle Besucher:

25,50 Euro (2016: 21,15 Euro)
darunter:

» Bremerhavener : 13,59 Euro (2016: 17,33 Euro)
* Auswirtige: 30,06 Euro (2016: 24,19 Euro)

 Durchschnittliche Ausgaben von Ubernachtungsgésten pro Person und
Tag inkl. Unterkunft: 133,85 Euro
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Seestadtfest-Besuchstage 2017:
Samstag und Freitag besonders beliebt, viele kommen mehrmals

Verteilung der Besuche auf alle Besuchstage gg;tiﬁ;?zahl der Besuche je
20 % "An welchen Tagen besuchen Sie das Seestadtfest?" '
m 2017 m2016 350 1,9 (genau wie 2016)
35,0%
Gegenilber 2016 konnte das Fest
30,0% 28% deutlich entzerrt werden:
Je oo 24% d :
J 22% 2% . urch Zusatztag Mittwoch
) 19% 20% = durch Donnerstag = Feiertag
20,0% - durch Freitag = Briickentag
15% 159%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
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Verteilung der Besuche auf alle Besuchstage 2017
"An welchen Tagen besuchen Sie das Seestadtfest?"

30,0% —
B Bremerhavener B Auswartige

25,0%

25%
22% 22%
21%
20%
18%

Izzy ||

Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

20,0%
17% 17%

14%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
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Erwartungen an das Seestadtfest 2017 (offene Frage):
haufige Antworten nach Rang

» viele schone Schiffe,

« gutes/leckeres Essen,
« einfach Spabl,

« Kinderprogramm / Kinderangebote,
« gutes Wetter,

 Fisch,

« gute Musik,

» nette Leute,
 Feuerwerk,

« Unterhaltung,

« gute Stimmung,

*  Freunde treffen,

- gute Laune, Konzerte,
« Maritimes Flair,
 Programm,

» viele Besucher
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Erwartungen an das Seestadtfest 2017 (offene Frage):
weitere Nennungen und Anmerkungen

Abendprogramm, , abwechslungsreiches Programm mit maritimen Flair,
Musik-Acts waren nicht ansprechend, Atmosphére, Bekannte treffen am Hafen, bessere
Parkmdoglichkeiten, beste Unterhaltung, Boot (Polizei), Bihnenauftritte, buntes, vielfaltiges
Angebot, das es so wird wie 2010, dass man gut unterhalten wird, eine friedliche Feier,
einen schénen Abend verbringen, einen schénen Tag mit der Familie, einen schénen Tag
verbringen, Entertainment, Feuershow, Feuerwerk, Fischgerichte, Buspreise (OPNV) zu
hoch, viele Stande, keinen Sonnenbrand, Klimahaus, Konzert, Kulturprogramm, Leute
kennenlernen, Lichtshow muss besser sein, Maritimes, Musik & Leute, Neugier,
Partnerstadie, preiswertere Gelranke bitte, Pulled Chicken, Schiffe sehen (von aullen),

mit der Familie haben, schénes Ambiente, Shanty Chére, Shows, so schén
wie 2016, Sonne, Spall mit Freunden, Spall ohne Zwischenfélle, Spald und Schiffe, Spal3
und viele Leute, Unterhaltung und gutes Welter, verschiedene Angebote, verschiedenes
Essen, viele Angebote, viele Stédnde, viele Sténde flir Familien, guten Fisch essen, Vielfalt,
weiterhin gute Musik auf den Biihnen, einen Mann kennenlernen, zum Mittelaltermarkt fehlt
ein Hinweisschild
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Wichtigkeit der Angebote 2017:
Zuwachse bei den nicht-maritimen Elementen Street-Food und Marktgeschehen

Wichtigkeit der Angebote auf dem SeeStadtFest 2017 und 2016
(nach Rang 2017)
m 2017 m2016

Maritimes Ambiente |2 < 156

Top 4 (wie 2016):

Gastronomisches Angahot allgern. [N . . Maritimes Ambiente
Musikprogramm OFan » Gastronomisches
Fisch/Kullnarlsches von der Kiiste _T-ﬁg%;é Angebot
Unterhaltung / Zeitvertreit I, . . * Musikprogramm

* Fisch/Kulinarisches von

Street-Food-Festival [ NNNNNEEE™ © > -
? der Kiiste

Marktgeschehen/Fahrgeschafte/Karussells [ NN )%
Programm (StraBenkunst) in der Fulgingerzone [N -
Scifsbosichtigungen I e
Feuerwerk/Feuershow/Stadtlichter |GGG 50
Shopping/Bummeln in der City ﬂ 18%
Kinderprogramme | L2l .,

Wichtigkeit Segelschiff-Torns === 9%

Festumzug  —— 219

Karrieretreff Bundeswehr ey 1,0/
Hochschulfete e 115

0,0% 100% 20,0% 300% 10,0% 500% 60,0% 70,0% 80,09% 090,0% 100,0%
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Wichtigkeit der Angebote: Vergleich Auswirtige / Bremerhavener

o Bremerhavener M Auswartige

Wichtigkeit Fisch/Kulinarisches von der Kiiste
Wichtigkeit Gastronomisches Angebot allgem.
Wichtigkeit Segelschiff-Torns

Wichtigkeit Unterhaltung / Zeitvertreib
Wichtigkeit Musikprogramm

Wichtigkeit Kinderprogramme

Wichtigkelt Shopplng/Bummeln In der City
Wichtigkeit Feuerwerk/Feuershow/Stadtlichter
Wichtigkeit Street-Food-Festival

Wichtigkeit Programm in der FuBgingerzone
Wichtigkeit Marktgeschehen/Fahrgeschifte/Karussells

Wichtigkeit Schiffsbesichtigungen

Wichtigkeit maritimes Ambiente

b}

=

10% 20% 30% 40% 50% o60% 70% 80% 90% 100%
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Beliebteste Angebote:
Maritime Elemente verlieren an Beliebtheit, Unterhaltungsangebote, das
gastronomische Angebot allgemein und Fisch/Kulinarisches gewinnen

Beliebteste Angebote 2017 und 2016

- Welches Angebot hat lhnen bisher am besten gefallen? - + Maritimes Ambiente,

m2017 =2016 (2016 ebenfalls Rang 1),

Maritimes Ambiente allerdings deutlich gefallen,

36%

Musikprogramm

+ gefolgt von Musik
(2016 Rang 3) und

Schiffsbesichtigungen

Gastronomisches Angebot allgemein

+ Schiffsbesichtigungen
(2016 Rang 2).

Steet-Food-Festlval

Kinderprogramm

Fisch / Kulinarisches von der Kiiste
Marktgeschehen/Fahrgeschifte/Karussells
Programm (StraBenkunst) in der Fullgingerzone
Feuerwerk/Feuershow (/Stadtlichter)
Unterhaltung / Zeitvertreib

Shopping / Bummeln in der City

Segelschiff-Tirns
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Notenverteilung SeeStadtFest 2017

0/%
17% 14%
sehr gut gut befriedigend ausreichend

Durchschnitt iiber alle: 2,0
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6/% 68%

20%
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21%
11% I

sehrgut gut

Durchschnitt Bremerhavener: 2,1

Durchschnitt Auswirtige: 1,2
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Zufriedenheit: signifikante Unterschiede zwischen den Altersgruppen;
Jugendliche (14 bis 20 Jahre) kritischer

Notenverteilung nach Altersklassen

100%
90%

- | —
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0
bis 20 lahre  21-30Jahre  31-40Jahre  41-50Jahre  51-60Jahre  61-70Jahre  70Jahre und
alter

®

msashrgut mgut befriedigend ® ausreichend
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Anteil Erstbesucher in Bremerhaven 2017 (nur Auswartige):
mit 18% (2016 22%) gesunken

m 2017 m2016

90%

82%
78%

80%
70%
60%
50%
40%

30%
22%

18%
. . « Erstbesucheranteil (Touristen)

0% bei 20%

war schon &fter/bin hiufiger hier hin das erste mal hier

20 Zum Vergleich: Gdsteanalyse 2016

10%
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Anteil Erstbesucher in Bremerhaven 2017 (nur Auswartige):
Die meisten Erstbesucher (38%) unter Tagesgasten vom Urlaubsort

Ubernachtungsgast in Bremerhaven 25%

Tagesbesucher vom Urlaubsort 38%

11%

Tagaesbesucher vom Wohnort

0% 20% 40% 60% 80%

B war schon &fter/bin haufiger hier bin das erste mal hier
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Alter der Besucher 2017: unter Bremerhavenern mehr junges und élteres
Publikum; unter Auswartigen mittlere Altersgruppen starker besetzt

30 B Bremerhavener Auswirtige
24,4
25

20

15 13,4

o
g b Y 3V By oY 6V
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Altersdurchschnitt:

- Bremerhavener 47 Jahre (2016: 46 J.)
- Touristen 45 Jahre (2016 47 J.)
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2017

H mannlich

= weiblich

2016
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Riickblick und Empfehlungen:
Scharfung des maritimen Profils

« Erstmalig liegt hier eine Vergleichsméglichkeit fiir das neue Format des Seestadfests
VOor.

+ Die Bedeutung des maritimen Charakters (Wichtigkeit und Zufriedenheit) hat auf dem
Seestadtfest 2017 leicht zugunsten von nicht-maritimen Elementen abgenommen.

* Die Zieldefinition (Maritimitét) fiir das neue Format Seestadtfest sollte fiir 2018
dringend geschdrft werden.

« Das Musikangebot ist fiir zahlreiche Besucher von grofRer Bedeutung. Fiir die
verschiedenen Alters- bzw. Zielgruppen miissen Angebote bereitgehalten werden.

« Kinder sollten weiterhin mit nichtkommerziellen Angeboten auf die Veranstaltung
gelockt werden. Es sollte (s.0.) aus dem Bereich maritimer Aktivititen kommen.
Hierfiir sollten Vereine gewonnen werden (z.B. Wassersportvereine), die damit PR-
Arbeit und Nachwuchsférderung verbinden.

« Der Mittelaltermarkt sollte fester Bestandteil des Seestadtfestes bleiben. Es sollte
eine inhaltliche Verbindung zur Hansezeit (Zeit des Koggenbaus) hergestellt werden.

« Die Partnerstadte Bremerhavens sollten besser eingebunden und der gemeinsame
maritime Charakter in kleinen Ausstellungen (z.B. Stadtmodelle) herausgestellt
werden.
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