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fur den Magistrat

Erneute Einschrankung des Dienstbetriebs bei der Stadtverwaltung aus Grinden des
Infektionsschutzes

A Problem

Die Zahl der Infektionen mit dem Coronavirus steigt mit exponentieller Dynamik an. Im Abgleich
mit der Entwicklung in weiten Teilen des Bundesgebiets konnte die Virusverbreitung in Bremer-
haven zwar lange Zeit auf vergleichsweise niedrigem Niveau gehalten werden, mittlerweile hat
aber auch die Seestadt den kritischen Wert von 50 Neuinfektionen pro 100.000 Einwohnern
innerhalb von sieben Tagen (Inzidenzwert) Gberschritten.

Die Videokonferenz der Bundeskanzlerin mit den Regierungschefinnen und Regierungschefs
der Lander am 28.10.2020 hat infolge der weiter zunehmenden Verbreitung des Coronavirus
weitreichende Mal3nahmen beschlossen, die u.a. vom Senat der Freien Hansestadt Bremen
mittels einer Uberarbeiteten Coronaverordnung umgesetzt werden. Es sind daher umgehend
erneut auch im Verkehr mit den Kundinnen und Kunden der Stadtverwaltung Regelungen zu
treffen, die signifikant zur Infektionsvermeidung beitragen. Gleichwohl erfordert die Erbringung
von Dienstleistungen, die zwingend mit einer personlichen Vorsprache verbunden sind, eine
teilweise Aufrechterhaltung des Besucherverkehrs, fur die Regelungen zu treffen sind.

Unter Berlcksichtigung dieser Mal3gaben ist eine temporare Losung fir den Dienstbetrieb bei
der Stadtverwaltung herbeizufiihren, die in hohem Mafe dazu beitragt, die Ubertragungswege
des Coronavirus zu unterbrechen, das Risiko von Infektionen einzudammen und die Funktions-
fahigkeit der Verwaltung — auch nach auf3en — aufrechtzuerhalten.

B LOsung
Dem Magistrat wird empfohlen, hinsichtlich des Dienstbetriebs bei der Stadtverwaltung die
nachfolgenden Beschlisse zu fassen, die ab sofort und bis auf Weiteres umzusetzen sind:

1. Der Dienstbetrieb wird grundséatzlich fortgesetzt.

2. Die Leistungserbringung sollte von personlichem Kundenkontakt auf Email- und Telefon-
kontakt oder ein schriftliches Verfahren umgestellt werden.

3. Die Dezernate werden gebeten, die jeweiligen Voruberlegungen der Organisationseinhei-
ten zur Reduzierung der direkten Kundenkontakte anzuwenden.

4. Soweit ein personlicher Kontakt von Kundinnen und Kunden unvermeidbar ist, sind die Hy-
gieneempfehlungen des Robert Koch-Instituts zu beachten. Dariiber hinaus besteht inner-
halb von Geb&uden von Einrichtungen des offentlichen Dienstes und Behdrden beim Be-
treten von Verkehrsflachen (Eingangsbereiche, Treppenh&user, Flure und Aufziige etc.)
sowie beim Aufenthalt im Sanitarbereich und in Warteraumen eine Pflicht zum Tragen ei-
ner Mund-Nasen-Bedeckung.

5. Die Dezernate werden gebeten, alle vertretbaren Mdéglichkeiten zu nutzen, um Heimarbeit



-2-

oder das mobile Arbeiten zu Hause zu ermdglichen

6. Den stadtischen Eigengesellschaften und Wirtschaftsbetrieben sowie der Anstalt des 6f-
fentlichen Rechts Entsorgungsbetriebe Bremerhaven wird empfohlen, ebenso zu verfah-
ren.

C Alternativen
Keine, die vertretbar waren.

D Auswirkungen des Beschlussvorschlags

Es sind keine finanz- oder personalwirtschaftlichen Auswirkungen erkennbar. Anhaltspunkte fur
klimaschutzzielrelevante Auswirkungen sowie fur eine Genderrelevanz bestehen nicht. Beson-
dere Belange des Sports, von auslandischen Mitburgern oder Menschen mit Behinderung sind
nicht betroffen. Eine besondere drtliche Betroffenheit eines Stadtteils kann nicht festgestellt
werden.

E Beteiligung / Abstimmung
Das MalRBnahmenpaket wurde den Amts- und Betriebsleitungen angekiindigt.

F Offentlichkeitsarbeit / Veroffentlichung nach dem BremIFG
Die Offentlichkeit ist kurzfristig Uber die Entscheidung zu informieren. Eine Veroffentlichung
nach dem BremIFG wird gewahrleistet.

G Beschlussvorschlag
Der Magistrat fasst hinsichtlich des Dienstbetriebs bei der Stadtverwaltung die nachfolgenden
Beschlusse, die ab sofort und bis auf Weiteres umzusetzen sind:

1. Der Dienstbetrieb wird grundséatzlich fortgesetzt.

2. Die Leistungserbringung sollte von persénlichem Kundenkontakt auf Email- und Telefon-
kontakt oder ein schriftliches Verfahren umgestellt werden.

3. Die Dezernate werden gebeten, die jeweiligen Voruberlegungen der Organisationseinhei-
ten zur Reduzierung der direkten Kundenkontakte anzuwenden.

4. Soweit ein personlicher Kontakt von Kundinnen und Kunden unvermeidbar ist, sind die Hy-
gieneempfehlungen des Robert Koch-Instituts zu beachten. Darliber hinaus besteht inner-
halb von Gebéauden von Einrichtungen des 6ffentlichen Dienstes und Behdrden beim Be-
treten von Verkehrsflachen (Eingangsbereiche, Treppenhéauser, Flure und Aufziige etc.)
sowie beim Aufenthalt im Sanitarbereich und in Warterdumen eine Pflicht zum Tragen ei-
ner Mund-Nasen-Bedeckung.

5. Die Dezernate werden gebeten, alle vertretbaren Moglichkeiten zu nutzen, um Heimarbeit
oder das mobile Arbeiten zu Hause zu ermdglichen

6. Den stadtischen Eigengesellschaften und Wirtschaftsbetrieben sowie der Anstalt des 6f-
fentlichen Rechts Entsorgungsbetriebe Bremerhaven wird empfohlen, ebenso zu verfah-
ren.
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