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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach § 8 des BremLRV
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnissqualitat

A. Allgemeine Angaben
Berichtszeitraum 2021 - 2022

M) SEESTADT
BREMERHAVEN

Amt fir Jugend, Familie und Fraven

Schllsselprozess Ohne

1. Trager

Name:

Rechtsform:

Gesetzlicher Vertreter:

StraRe:

PLZ/Ort:

Tel.-Nr./Fax-Nr.:

E-Mail:

2. Spitzenverband / Verband

[JArbeiterwohlfahrt, Landesverband Bremen e.V.
[caritasverband Bremen e.V.
[JDeutsches Rotes Kreuz, Landesverband Bremen e.V.

[ Deutscher Parititischer Wohlfahrtsverband, Landesverband Bremen e.V.

[JDiakonisches Werk Bremen e.V.
[CJAnderer:
[Johne

3. Aktuelles Organigram - bitte als Anlage beifligen

(Aufbau, Funktionen, Funktionstrager der Organisation sowie Darstellung des Tragerverbundes bzw. der Zusammenhange zu verbundenen

Organisationen/Organisationseinheiten)

4. Tragerprofil
sonstiges Leistungsspektrum (auRerhalb des Berichtsgegenstandes)

[dsGB viil
[JKindertrageseinrichtungen
[schule

[sGe 1l

sGB

[JsGB IX

[dsGB xI

[JsGB Xl

Folgende weitere Leistungen/Angebote werden durch éffentlich-rechtliche Institutionen finanziert (Entgeltvereinbarungen) bzw. geférdert

(z. B. Zuwendungen):

5. Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

Insoweit erfahrene Fachkrafte nach § 8a Abs. 4 SGB VIII:
[JJa - Name der Fachkraft
[Jin Kooperation - Kooperationsverhltnis mit
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach § 8 des BremLRV
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnissqualitat

6. Supervision

6a.

6b.

6c.

7a.

7b.

Supervision (Team) im Jahr

Umfang Stunden gesamt:
Supervision (Leitung) im Jahr

Umfang Stunden gesamt:
Supervision (Anlassbezogen) im Jahr

Umfang Stunden gesamt:

M) SEESTADT
BREMERHAVEN

Amt fir Jugend, Familie und Fraven

Fachberatung ambulant

[ Ja - Wochentlich:

[ Ja - Monatlich:

[] Sonstiges:
Fachberatung stationar

[ Ja - Wéchentlich

[ Ja - Monatlich

[ Sonstiges:

Sicherstellung der Leistungserbringung und Auslastungsmanagement

Verglitungsstruktur - Angaben zu den tarifvertraglichen Regelungen bzw. der Vergiitung sowie zur Zusatzversorgung der Mitarbeiter. Sofern keine
einheitlichen Regelungen vorliegen bzw. diese nicht fiir sémtliche Mitarbeiter gleichermafen Anwendung finden, sind weitere Erlduterungen

erforderlich.

Erklarungen

Hiermit bestatige ich die Richtigkeit der im gesamten Berichtsraster getatigten Angaben. Auf Nachfrage und im Beschwerdefall kénnen alle
Angaben durch Vorlage entsprechender Unterlagen nachgewiesen werden.

Bremen, den

(Datum und Unterschrift der/des gesetzlichen Vertreterin/s)
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach & 8 des BremLRV ) ) SEESTADT
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnissqualitat BREMERHAVEN

Amt fisr Jugend, Familie und Fraven
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach § 8 des BremLRV
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

MB) SEESTADT
BREMERHAVEN

) 4
Amt fir Jugend, Familie und Frauen

D. Leistungsangebot (ambulant)

Nr.

Leistungstyp und Fallgruppe

SPFH Fallgruppe |, SPFH Fallgruppe I, EB
Modul I, EB Modul Il, BIW ...

Leistungs-
erbringung seit

Datum

letzte Vereinbarung
giltab

Datum

Konzeption

Datum letzter
Uberarbeitung

Durchschnittliche Stunden
pro Monat

Gesamt. (Auf der Grundlage der
Pauschalen erheben.)

Durchschnittliche Stunden
pro Monat

Auswartige
Kostentrager

Anzahl neu
begonnener Hilfen

Anzahl planmaRig
beendeter Hilfen

Anzahl auBerplanmaRig
beendeter Hilfen
(Abbriiche)
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach § 8 des BremLRV MB) SEESTADT
. . BREMERHAVEN
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat o

Amt firr Jugend, Familie und Frauen

51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach § 8 des BremLRV
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

Die Senatorin fiir Soziales, ogo
Jugend, Integration und Sport \:I

Freie
Hansestadt
Bremen

C. Leistungsangebot (stationar)

Nr.

Leistungstyp

LAT 1 (Wohngruppe), LAT 2
(Familienanaloge WG), ...

gef. Name des
Angebots

Wohngruppe xy, ...

Leistungs-
erbringung seit
Datum

letzte Verein-
barung gilt ab

Datum

Betriebs-
erlaubnis
seit
Datum

Platzzahl

Konzeption

Datum letzter
Uberarbeitung

Auslastung in %
Gesamt

Auslastung in %
Auswartige
Kostentrager

Anzahl neu
begonnener Hilfen

Anzahl planmaBig
beendeter Hilfen

Anzahl auBerplanmaRBig
beendeter Hilfen
(Abbriiche)
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Freie
Hansestadt
Bremen

Berichtsraster fiir die Qualitatsentwicklung nach § 8 des BremLRV Die Senatorin fiir Soziales, &
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat Jugend, Integration und Sport \:I

53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach § 8 des BremLRV
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

M) SEESTADT
BREMERHAVEN

Amt fir Jugend, Familie und Fraven

B. MaRnahmen und Prozessqualitdt
1. QualitdtsentwicklungsmaBnahmen des Tragers
(ggf. Beginn, Jahr Titel, System)
[Jam-System (z. B. ISO, EFQM, CAF, TQM)
[zertifizierung seit 23
[JRe-Zertifizierung seit 23
[JAudits Titel, Jahr
[JQ-zirkelarbeit Werden Mitarbeiter:innen aktiv mit einbezogen? (Ja/Nein)
[CLeitbild Titel, Jahr
[IKernprozesse verschriftlicht  Titel, Jahr
[JEvaluation
[Oflachendeckende
Fortbildungen (ambulant)
Uflschendeckende
Fortbildungen (stationar)
[Cweitere
ggf. Bemerkungen
2. Prozessqualitédt des Tragers im ambulanten Bereich

(Zur Orientierung siehe Erlauterungsteil)

(Fur den Berichtszeitraum 21/22 ist kein Schliisselprozess vereinbart. Es kénnen tragerspezifische Prozesse beschrieben werden.)

Wie geht der Leistungserbringer vor, um die gewiinschten Ziele und Wirkungen zu erreichen und mit welchen Mittels und Konzepten
maochte er diese Ziele erreichen?

a) Leitung

b) Konzeptions- und Angebotsentwicklung, Schwerpunkte und Methoden

c) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

d) Sozialraumliche Vernetzung, Kooperation und Ressourcen

e) Schlusselprozesse

Seite 1



Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach & 8 des BremLRV ) ) SEESTADT
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat BREMERHAVEN

Amt fisr Jugend, Familie und Fraven

3. Prozessqualitédt des Tragers im stationdren Bereich
(Zur Orientierung siehe Erlduterungsteil)

Wie geht der Leistungserbringer vor, um die gewlinschten Ziele und Wirkungen zu erreichen und mit welchen Mittels und Konzepten
mdchte er diese Ziele erreichen?
a) Leitung

b) Konzeptions- und Angebotsentwicklung, Schwerpunkte und Methoden

c) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

d) Sozialraumliche Vernetzung, Kooperation und Ressourcen

e) Schlusselprozesse

4. Ergebnisqualitit
(Zur Orientierung siehe Erlduterungsteil)

Welche Ziele und Wirkungen will der Leistungserbringer erreichen und welche Ergebnisse hat er aus seiner Sicht erreicht?
a) Ergebnisse und Wirkungen bezogen auf die Klientel

b) Ergebnisse bezogen auf Mitarbeitenden

Seite 2



Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach & 8 des BremLRV
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

c) Ergebnisse hinsichtlich sozialrdumlicher Vernetzung und Kooperation

d) Ergebnisse und Wirkungen insgesamt: Tendenzen und Perspektiven

e) Kooperation mit dem 6ffentlichen Trager (AfSD/Behérde)
I.) Allgemeine Gesamteinschatzung

Il.) Bewertung der Zusammenarbeit
Erreichbarkeit/Verbindlichkeit

Mitarbeiter:innenwechsel

AnschlussmaRnahmen oder Abbriiche

IIl.) Anregungen fur die weitere Zusammenarbeit

Seite 3
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach & 8 des BremLRV ) ) SEESTADT
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat BREMERHAVEN

Amt fisr Jugend, Familie und Fraven

Erlduterungen/Orientierungshilfe

(Es ist nicht erforderlich, auf jeden Aspekt Bezug zu nehmen.)
2. Prozessqualitat des Tragers

zu a. Leitung

Leitungsstruktur und -stil; Erfahrungshintergrund, Qualifikation
Kommunikations- und Entscheidungsstrukturen

Besprechungs- und Reflexionswesen

Berichts- und Dokumentationswesen

Qualitatsentwicklung, Qualitatssicherung und Controlling

Zu b. Konzeptions- und Angebotsentwicklung, Schwerpunkte und Methoden
Konzeptionsentwicklung
Aufnahmeverfahren
Krisenintervention und Kinderschutz
Konflikt und Beschwerdemanagement
Externe Beschwerdemoglichkeiten
Beteiligungskonzept

Familienarbeit

Umsetzung der Hilfeplanung
Entlassungsverfahren

Interkulturalitat

Inklusion

Zu c. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Mitarbeiter:innenprofile

Personalentwicklung und MA-Vertretung, Partizipationsprozesse

Fortbildungsplanung und -konzept, Bedarfsermittlung und Durchfiihrung gezielter Fortbildungen

Zu d. Sozialrdumliche Vernetzung, Kooperation und Ressourcen
Kooperationsbeziehungen, -partnerschaften und Gremien

Vertragliche geregelte Kooperationen / definierte Kooperationsvereinbarungen
Zusammenarbeit mit dem Ortlichen Jugendamt, Fallteams

Zu e. Schlisselprozesse

Sind die in der Qualitatsentwicklungsvereinbarung benannten Schlisselprozesse definiert, umgesetzt und dokumentiert?
Sind/werden die im Rahmenvertrag genannten Schlisselprozesse entwickelt?

Sind weitere Prozesse definiert? Wenn ja, welche?

3. Ergebnisqualitdt des Tragers, ggf. mit Best Practice Beispielen

Zu a. Ergebnisse und Wirkungen der Hilfen bezogen auf die Klientel

Evaluation von Hilfeverlaufen, z.B. vorangegangene Hilfen, Anlass (z.B. Gefdhrdungseinschatzung

, Krise, Kinderschutz, Starkung der elterlichen Erziehungskompetenz), Alter, Verweildauer, Ruckfiihrung, Anschlusshilfen, Abbriiche
Einwicklung von Evaluations- und Wirksamkeitskriterien

Einschatzung/Bewertung der Ziele und erreichten Wirkungen

Beteiligung der Kinder/Jugendlichen und deren Eltern bzw. Hauptbezugspersonen an der Zielbestimmung und Gestaltung der Hilfe
Partizipation und Beschwerdemanagement

Externe Beschwerdemoglichkeiten

Mess- und ggf. Befragungsergebnisse

Zu b. Ergebnisse bezogen auf Mitarbeiter:innen

Beteiligung der Mitarbeitenden an der Entwicklung des Leitbildes, der Konzeption und der methodischen Grundsatze des Tragers
Ergebnisse zu Personalentwicklung und personeller Kontinuitat

Messe und ggf. Befragungsergebnisse zur Zufriedenheit

Zu c. Ergebnisse hinsichtlich sozialrdaumlicher Vernetzung und Kooperation

Qualitét der fallbezogenen Kooperation mit dem Jugendamt JuWe und anderer Kooperationer
Einschatzung der Kooperationsqualitat, Luttringhaus, Sozialrdumliche Fragen

Mess- und Befragungsergebnisse/ Dialoge und Berichte

Zu d. Ergebnisse und Wirkungen insgesamt: Tendenzen und Perspektiven
Entwicklung von Wirksamkeitskriterien zur Ermittlung der Zielerreichung
Einschatzung/Bewertung der Ziele und erreichten Wirkungen insgesamt
Veranderungsbedarf und Entwicklungspotenziale

Vorhaben und Zielsetzungen

Skalierung der Selbstbewertung

Zu e. Kooperation mit 6ffentlichem Trager (AfSD/Behdrde)

Wie beschreiben Sie die Kooperation insgesamt und konkret? Ist sie gelungen, neutral oder suboptimal verlaufent
Erreichbarkeit (Skalierung 1 bis 10)

Verbindlichkeit (Skalierung 1 bis 10)

Mitarbeiter:innenwechsel

Sind Anschlussprojekte geplant?/ Gab es Abbriiche?

Anregungen fur die zukiinftige Zusammenarbeit mit konkreten Vorschldgen
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Berichtsraster fiir die Qualitdtsentwicklung nach § 8 des BremLRV
zur Erfassung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

Die Senatorin fiir Soziales,
Jugend, Integration und Sport

E. Personalliste

Bitte beachten Sie:
Personalmeldungen fiir die Leistungsbereiche § 34 und § 19 SGB VIII miissen pro Einrichtung angegeben werden.
Personalmeldungen fiir § 35a-Schulbegleitung miissen extra ausgewiesen werden.
Personalmeldungen fiir die ambulanten MalBnahmen (§ 13 SGB VIII, § 18 BU und § 27 ffl., auch § 34 BJW) kdnnen zusammengefasst werden.

Personalliste Gber das im Berichtszeitraum beschéftigte Betreuungspersonal sowie tibergreifende Fachdienste, Hauswirtschaft/Reinigung, Kiichenpersonal und Technische Dienste

Nr.

Personalnummer/-ID

z.B. aus
Abrechnungssystem

Funktion

Berufsgruppe: Sozialpadagog:in,
Erzieher:in, Psycholog:in, Hilfskraft,
Hausmeister:in, ..

Schulbegleitung

Zugeordnet und
abgerechnet in
Tatigkeitsgruppe |,
Il oder III?

Ausnahmegenehmigung
LJA/Fachabteilung
Datum

Einsatz in Einrichtung
/MaBBnahme
Nr. aus Teil C./D.

Zeitraum
der
Beschiftig
ung:

von

bis

durchnittliche
Einsatzzeit in VK

Altersgruppe

(< 30, 30-40, 40-50,
50-60, > 60)
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216
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