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AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG
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= Die Liilf+ Sicherheitsberatung GmbH ist seit Uber 40 Jahren im Bereich
der Beratung von BOS deutschlandweit tatig (Bedarfsplanung,
Organisationsberatung, Personalwirtschaft).

= Die Lulf+ Sicherheitsberatung GmbH wurde beauftragt, eine
Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-
Elbe mit folgenden Schwerpunkten durchzufthren.
= bedarfsgerechte Besetzung der Einsatzleitplatze fir den Alltags- und Sonderbedarf
= Bemessung des Personalbedarfs im riickwartigen Bereich

= Aufbau- und Ablauforganisation

= Die Fragestellungen wurden gutachterlich bewertet und im Rahmen einer
Projektgruppe aus Vertretern der Leitstelle und der beteiligten
Gebietskorperschaften diskutiert.
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IST-ZUSTAND DER LEITSTELLE

= Besetzung der Einsatzleitplatze

LULF®
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= Zur Besetzung der Einsatzleitplatze sind derzeit rund-um-die-Uhr 5 Disponenten und eine Fiihrungsfunktion im Dienst.
= Zusatzlich werden Montag bis Freitag 5 Tagesdisponenten besetzt, an Wochenenden/Feiertage 2.

= Hierzu sind insgesamt rund 35 Stellen eingerichtet.

= Taglich werden 2 Disponenten durch die diensthabende Wachabteilung der Berufsfeuerwehr gestellt (zur Kompensation offene

Stellenbesetzungen)

= Rlckwartige Arbeiten
(u. a. Leitung, Betreuung der Technik)
= Zur Erledigung der rickwartigen Arbeiten sind
insgesamt 7 Stellen eingerichtet.
" |nsgesamt summiert sich die Personal-
ausstattung der Leitstelle auf rund 42 Stellen.
= Davon sind rund 35 Stellen besetzt (Stand: 01.01.23)

Besetzungsplan Leitstelle — Montag bis Freitag

Besetzungszeiten [h]

Funktion 0:00-| 1:00-| 2:00-| 3:00-| 4:00- 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00- 9:00-|10:00-|11:00-(12:00 - | 13:00-| 14:00-| 15:00-( 16:00 - 17:00-| 18:00-| 19:00 - 20:00 - | 21:00 - | 22:00 - | 23:00 - | operative Fihrung. Disposition A Summe
1:00/ 2:00{ 3:00| 4:00| 5:00| 6:00] 7:00| 8:00| 9:00 10:00| 11:00| 12:00| 13:00| 14:00| 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00| 24:00
Lagedienstfihrung LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF LDF 2 0 0 24
Einsataleftplatz 9 ElP ELP ELP ELP 3 n ELP ELP ELP o 7,5 0 75
Ensatzleitplatz 8 ELP ELP ELP ELP 3 ELP ELP ELP 0 8 0 8
Krankentransport w w
Einsatleiiplatz 7 ELP ELP ELP HE EP ELP 0 8 0 8
Einsataleitplatz 6 ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP 0 8 0 8
Einsatileitplatz S Elp EP ELp ETAMCOM EP ELP  ELP ELP  ELP o 8 3 1
Tagesfunktion
Einsatrleitplatz 4 BSz BSz BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSz BSz Bsz BSZ [@ W Bsz BSZ BSZ BSZ BSZ 0 45 195 24
Einsatzeitplatz 3 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ E E m BSZ 0 13 1 2
Einsatzleitplatz 2 o 24 o 24
Einsatzleitplatz 1 0 24 0 24
Bereitschaftsfunktion 1 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ g|W BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 0 05 25 2
Summe 2 1055 57 1865
Mittel pro Funktion
0,0 13,2 10,8 24,0

(ohne LDF und Tagesfunktionen)
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VORGEHENSWEISE ZUR EINSATZLEITPLATZ-BEMESSUNG
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= Durchfuhrung einer Prozessbetrachtung von Notrufannahme e Telefonate
und Notrufbearbeitung, Disposition, Alarmierung und der N
weitergehenden Bearbeitung von Einsatzen (Regelbetrieb £ // \\\
und , besondere Lagen®) : TN
° /7 Ny
= Hierzu wird eine Bemessung in zwei Ebenen durchgefuhrt: £ [/ NS

E y
® risikoabhangige Bemessung zur adaquaten Annahmesicherheit der 0 i\\i‘.:;’/
Notruf- und Anrufentgegennahme

= frequenzabhangige Bemessung zur adaquaten Bearbeitungssicherheit . et
der einsatzbegleitenden Tatigkeiten

= Basis sind die Telefonie- und Einsatzdaten des Zeitraums
November 2021 — Oktober 2022.

.
N
[;
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VORGEHENSWEISE ZUR EINSATZLEITPLATZ-BEMESSUNG
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RISIKOABHANGIGE BEMESSUNG
» zeitgerechte Annahme gleichzeitiger Anrufe (Annahmesicherheit)
= Simulation der theoretischen Wartezeit auf Basis des tatsachlichen Telefonieaufkommens

= Planungsansatz: 99 % der Telefonate sollen innerhalb des Versorgungsniveaus bedient werden
FREQUENZABHANGIGE BEMESSUNG

= Bearbeitung der einsatzbegleitenden Tatigkeiten (Bearbeitungssicherheit)

= Basis ist die tageszeitliche Verteilung des Einsatzgeschehens und der Gesprachsdauern der Telefonate
= Bemessung anhand der stindlichen Inanspruchnahme im 95%-Perzentil

Anzahl| ELP

Risikoabhangige Bemessung + Frequenzabhédngige Bemessung = Bedarfsmaxima im Stundenintervall
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE

DIE
FEUERWEHR-BERATER

MONTAG BIS
FREITAG

8 8
7 7
a. 6 s e e 6
-
Ll
—_ 5 5
L
©
N 4 4
c
Legende < 3 3
[T risikoabhingigloleranzh)
[] risikoabhdngig 2 2
¥ frequenzabhingiglbleranzh)
B frequenzabhingig 1 1
= SOLL-Besetzung
Taseshereich Betracht 0:00- 1:.00- 2:00- 3:00- 4:00- 500- 6:00- 7:00- 800- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
agesbereic etrachtung 100 2:00 3:00 4:00 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhsngig 3 3 3 3 3 3 3 3/4  4/5 5 5 5 5 4/s  4/5  4/s 45 4/5 4 4 4 4 3/4 3
Montag bis frequenzabhangig 2/3 2 2 2 2 2 3 4 5/6 6 6/7 6/7 6 6 5/6 5 5/6 5 5 4 4 4 3 3
Freit
reftag SOLL-Besetzung 3 3 3 3 3 3 3 4 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 4 4 4 4 3

result. mittlere

3% 29% 24% 22% 20% 24% 41% 48% 52% 61% 70% 71% 66% 57% 52% 53% 52% 55% 49% 55% 50% 44% 37% 41%
Inanspruchnahme
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE

SAMSTAG
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8 8
7 7
a 6 6
|
Ll 5
—_ 5 7 7 5
L Z
©
N 4 . 4
: 2
Legende < 3 3
[T risikoabhingigloleranzh)
[] risikoabhdngig 2 2
¥ frequenzabhingiglbleranzh)
B frequenzabhingig 1 1
= SOLL-Besetzung
Tasesbereich setracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 500- 6:00- 7:00- 800- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
agesbereic etrachtung 100 2:00 3:00 4:00 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhingig 3 3 3 3 3 3 3/4 3 4 4 4/5 4 4/5 4 4 4 4/5 4 4/5 4 4 3/4 3
frequenzabhngig 3 3 2 2 2 2 3 3 4 4/s 5 5 5 5 4/s  4/s  4/5 5 4 4 4 3/4  3/4
S
SOLL-Besetzung 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3
result.mittlere 000 3790 329%  27%  24% 24% 36% 45% 49% 60% 56% 59% 55% 51% 48% 44% 49% 48% 46% 50% 50% 48% 46%  49%

Inanspruchnahme
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE

SONNTAG/
FEIERTAG
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8 8
7 7
a ° 6
|
Ll 5
— 5 . . . 5
L Z
©
N 4 4
c 2
Legende < 3 3
[T risikoabhingigloleranzh)
[] risikoabhdngig 2 2
¥ frequenzabhingiglbleranzh)
B frequenzabhingig 1 1
= SOLL-Besetzung
Tasesbereich setracht 0:00- 1:00- 2:00- 3:00- 4:00- 500- 6:00- 7:00- 800- 9:00- 10:00- 11:00- 12:00- 13:00- 14:00- 15:00- 16:00- 17:00- 18:00- 19:00- 20:00- 21:00- 22:00- 23:00-
agesbereic etrachtung 100 2:00 3:00 4:00 500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00  0:00
risikoabhingig 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3/4 4 4 4 4 4 4 4/5 4 4 4 4/5 3/4  3/4
Sonntag/ frequenzabhangig 3 3 3 2/3 3 2 2 3 3/4 4 5 4 5 4/5 4 4/5 4 4/5 4 4 4 3/4 3 3
Feiert
elertag SOLL-Besetzung 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3
result.mittlere o0 4390 379%  37%  33%  29% 30% 37% 42% 48% 45% 47% 49% 46% 45% 46% 45% 46% 39% 50% 51% 43% 40% 37%

Inanspruchnahme
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SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB
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BERUCKSICHTIGUNG WEITERER DETERMINANTEN

= Auf Basis des bisherigen Einsatzgeschehens und der spezifischen Anforderungen des Versorgungsbereichs
(besondere Gefahrenpotenziale, Infrastruktur) wird der Bedarf zur Bearbeitung von besonderen
Einsatzanlassen und Sonderlagen bestimmt.

= erforderliche besondere Fiihrungsorganisation in der Leitstelle

= Bedarf an Ad-hoc-Nachbesetzung (in der Regel aus Bereitschaftsdienst)
= weitergehender Nachbesetzungsbedarf

m Ziel: organisatorisch praktikables Gesamtergebnis

operativ-taktische Fiihrung (z.B. LDF)
Sonderlagenfahigkeit
Arbeitszeitmodelle
ggf. Verzahnung Ausriickefunktionen
gesetzliche Determinanten
, : organisatorische Praktikabilitét

Anzahl ELP

Bedarfsmaxima Dispositionsbetrieb + sekundére Determinanten = Gesamt-Besetzungsmodell
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SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB
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AD-HOC-NACHBESETZUNG

= Zur lagefahigen Erhohung der Personalvorhaltung der Leitstelle mit moglichst geringem Vorlauf (,,ad-hoc”).
= Spontan erhohtes Notrufaufkommen (z. B. markantes Ereignis, Unwetter)
= koordinationsaufwandige Einsatzlagen (z. B. Massenanfall von Verletzten)
= |angfristiger Personalbindung in der Notrufbearbeitung (z. B. Telefonreanimation)

» mindestens 1 vollstandig unverplante Funktion am Standort der Leitstelle vorhalten
(Abwagung zwischen Sicherheit und Wirtschaftlichkeit)

» Zusatzlich weitere Nachbesetzungsregelungen erforderlich (z. B. Alarmierung aus der Freizeit)
FUHRUNGSSTRUKTUR IM EINSATZ

= Zur Wahrnehmung von Fihrungsaufgaben ist weiterhin die Vorhaltung einer zusatzlichen
FUihrungsfunktion in der Leitstelle (Lagedienstfiihrung) bedarfsgerecht.

m Zusatzlich sollte eine Funktion Schichtfiihrung innerhalb der Disposition benannt werden
(Hauptaufgabe: Organisation des inneren Dienstbetriebs)
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SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB
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RAHMENBEDINGUNGEN

= + 2 Funktionen rund-um-die-Uhr
= Anpassung der Tischbesetzzeiten
Sicherstellung hinreichende Bereitschaftszeitanteile in der Nacht
Ermoglichung von 1 Funktion im 24-Stunden-Dienst (Mitarbeiterattraktivitat)
Reduktion Tagesdienste zugunsten von 11-/13-Stunden Diensten (Mitarbeiterattraktivitat)

= EinfUhrung einer Fahrzeugverzahnung tagstber, um hohes Volumen Bereitschaftszeiten wirtschaftlich zu
gestalten
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SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB
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" |n Zusammenfassung der Bemessungsergebnisse und der Bedarfe flir Sonderlagen ergibt sich folgende

Besetzung im Dispositionsbetrieb:

Funktion

Besetzungsplan Leitstelle — Montag bis Freitag

Besetzungszeiten [h]

Bereitschafts

. .. . 1:00-| 2:00-( 3:00- | 4:00-| 5:00-| 6:00-| 7:00-| 8:00-| 9:00- |10:00-(11:00-| 12:00 -| 13:00 - | 14:00 -| 15:00 -| 16:00 -| 17:00 - | 18:00 -| 19:00 -| 20:00 - | 21:00 - 22:00 - | 23:00 - | operative Fihrung Disposition [ s Summe
. 1 La ge d I e n Stfu h r u n g ru n d - u m - d | e_ U h r 1:00 2:00{ 3:00| 4:00 5:00| 6:00[ 7:00] 8:00 9:00| 10:00f 11:00| 12:00| 13:00| 14:00{ 15:00| 16:00| 17:00| 18:00| 19:00| 20:00| 21:00| 22:00| 23:00| 24:00
operativ-taktische Leiung  OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL OTL 2 0 0 2
H H Ewnsatdaitpiatz 8 ELP ELP ELP ELP 0 8 0 8
= 7 Disponenten rund-um-die-Uhr (+ 2 zum IST)
Einsataleftplatz 7 ELP ELP ELP ELP 0 9 o 9
Krankentransport
[ ] 2 Ta g es d 1S p onen te n M on t a g — F re |t a g Einsatdleitplatz 6 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ ELP ELP ELP ELP BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 0 9 15 2
. cy Einsataleitplatz 5 BSz BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ ELP BSz BSZ BSZ BSZ BSZ 0 9 15 2
(Krankentransportdisposition)
Einsatzleitplatz 4 ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP 0 24 0 24
w 1 i ZLH Bsz Bsz Bsz BSz ELP ELP ELP ELP 0 19 24
= Tagsiber Fahrzeugverzahnung mit EEEE :
Einsatzleitplatz 2 :LYA ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP ELP o 21 3 24
Berufsfeuerwehr - - e
Bereftschaftsfunktion 1 BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ 0 0 2 24
Ad-hoc-Verstirkung
Summe 24 111 74 209
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PERSONALBEDARF DISPOSITION
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Es wurden die Abwesenheiten der vergangenen Jahre analysiert und bei Bedarf um planerische Werte
erganzt.

Es ergibt sich eine Nettojahresleistungszeit von 1.630 Stunden.

Fir die SOLL-Besetzung entsteht ein Personalbedarf im Disposition der Leitstelle von rund 49 VZA

(Mehrbedarf im Stellenplan von rund 11 VZA und Verschiebung von 3 VZA fir die Fahrzeugverzahnung).
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PERSONALBEDARF IM RUCKWARTIGEN BEREICH
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= Anhand eines semi-analytischen Bemessungsverfahrens und eines umfassenden Benchmarks wurde der

Arbeitsaufwand im riickwartigen Bereich ermittelt.
= Erhebung der Arbeitsmengen von den Mitarbeitern sowie derzeit nicht wahrgenommenen Aufgaben

= Prifung der Aufgaben auf ihre Notwendigkeit (Zweckkritik)
» Uberprifung der Aufgabenmengen auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerledigung (Vollzugskritik)

= Ermittlung des Personalbedarfs in folgenden Bereichen:

= Leitung

= Systemadministration und Datenversorgung
= Aus- und Fortbildung

= Qualitatsmanagement

> Der rechnerische Personalbedarf im riickwartigen Bereich summiert sich auf 10,1 VZA.
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PERSONALBEDARF IM RUCKWARTIGEN BEREICH
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= Einrichtung eines Sachgebiets ,Aus- und Fortbildung und Teamleitung

Qualitatsmanagement” Leitstelle
[1VZA]

Teamleitung luK und
strategische IT
Planung*

= Gehobener Dienst Ubernimmt einzelne Schichten
EinsatzfUhrungsdienst der Berufsfeuerwehren

Sachgebiet Sachgebiet Sachgebiet
. . . . . . . »Dispositionsbetrieb” ,A+F/ QM“ ,rechnik”
= Einrichtung einer technischen Rufbereitschafts fur die [1VZA] [1VZA] [1 VZA]
Technik der Leitstelle L L L
Dienstgruppen 1,1 VZA 5 VZA

+ In Summe Personalbedarf fiir riickwirtige Titigkeiten 10,1 VZA.
Dies entspricht einem Mehrbedarf von 3,1 VZA.
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SOLL-IST-VERGLEICH DER PERSONALAUSSTATTUNG
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= +0,8 VZA im Bereich administrativ-strategische Leitung
(Mitarbeiterfihrung, strategische Weiterentwicklung)

= +1,1VZA im Bereich Aus- und Fortbildung und Qualititsmanagement
(Ausbildungsplanung und -durchfihrung, Qualitatssicherung)

= +1,5VZA im Bereich Systemadministration
(Datenversorgung und Systemadministration, technische Rufbereitschaft)

= + 3,2 VZA im Bereich des Dispositionsbetriebes
(Neuberechnung der personalwirtschaftlichen Parameter)

" +7,6 VZA im Bereich des Dispositionsbetriebes
(Neubemessung der Einsatzleitplatzbesetzung)

= +/-2,8 VZA im Bereich des Dispositionsbetriebes als Verla erung aus den Wachabteilungen der Berufsfeuerwehr
(Umsetzung Fahrzeugverzahnung fir zusatzliche Bereitschaftszeiten)

+ Der Stellenbedarf beliduft sich auf insgesamt rund 59 VZA. Dies entspricht einem effektiven Mehrbedarf von rd. 14 VZA ggii.
dem IST-Zustand.
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luelf-plus.de
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