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AUSGANGSSITUATION UND AUFTRAG

 Die Lülf+ Sicherheitsberatung GmbH ist seit über 40 Jahren im Bereich 
der Beratung von BOS deutschlandweit tätig (Bedarfsplanung, 
Organisationsberatung, Personalwirtschaft). 

 Die Lülf+ Sicherheitsberatung GmbH wurde beauftragt, eine 
Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-
Elbe mit folgenden Schwerpunkten durchzuführen.
 bedarfsgerechte Besetzung der Einsatzleitplätze für den Alltags- und Sonderbedarf
 Bemessung des Personalbedarfs im rückwärtigen Bereich
 Aufbau- und Ablauforganisation

 Die Fragestellungen wurden gutachterlich bewertet und im Rahmen einer 
Projektgruppe aus Vertretern der Leitstelle und der beteiligten 
Gebietskörperschaften diskutiert.
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IST-ZUSTAND DER LEITSTELLE

 Besetzung der Einsatzleitplätze
 Zur Besetzung der Einsatzleitplätze sind derzeit rund-um-die-Uhr 5 Disponenten und eine Führungsfunktion im Dienst.
 Zusätzlich werden Montag bis Freitag 5 Tagesdisponenten besetzt, an Wochenenden/Feiertage 2. 
 Hierzu sind insgesamt rund 35 Stellen eingerichtet.
 Täglich werden 2 Disponenten durch die diensthabende Wachabteilung der Berufsfeuerwehr gestellt (zur Kompensation offene 

Stellenbesetzungen)

 Rückwärtige Arbeiten 
(u. a. Leitung, Betreuung der Technik) 
 Zur Erledigung der rückwärtigen Arbeiten sind 

insgesamt 7 Stellen eingerichtet.

 Insgesamt summiert sich die Personal-
ausstattung der Leitstelle auf rund 42 Stellen.
 Davon sind rund 35 Stellen besetzt (Stand: 01.01.23)
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Lagedienstführung 24 0 0 24

Einsatzleitplatz 9
Krankentransport EL

P P 0 7,5 0 7,5

Einsatzleitplatz 8
Krankentransport EL

P P EL
P 0 8 0 8

Einsatzleitplatz 7
Krankentransport

P EL
P
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Tagesfunktion
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Bereitschaftsfunktion 1 EL
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0 0,5 23,5 24

24 105,5 57 186,5

0,0 13,2 10,8 24,0
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Bereitschafts-/ 
Arbeitszeiten

Summe0:00 - 
1:00

1:00 - 
2:00

2:00 - 
3:00

3:00 - 
4:00

4:00 - 
5:00

5:00 - 
6:00

6:00 - 
7:00

7:00 - 
8:00

Funktion
Besetzungsplan Leitstelle  –  Montag bis Freitag Besetzungszeiten [h]

operative Führung Disposition20:00 - 
21:00
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24:00
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VORGEHENSWEISE ZUR EINSATZLEITPLATZ-BEMESSUNG

 Durchführung einer Prozessbetrachtung von Notrufannahme 
und Notrufbearbeitung, Disposition, Alarmierung und der 
weitergehenden Bearbeitung von Einsätzen (Regelbetrieb 
und „besondere Lagen“)

 Hierzu wird eine Bemessung in zwei Ebenen durchgeführt:
 risikoabhängige Bemessung zur adäquaten Annahmesicherheit der 

Notruf- und Anrufentgegennahme 
 frequenzabhängige Bemessung zur adäquaten Bearbeitungssicherheit

der einsatzbegleitenden Tätigkeiten

 Basis sind die Telefonie- und Einsatzdaten des Zeitraums 
November 2021 – Oktober 2022.
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0:00 - 
1:00

1:00 - 
2:00

2:00 - 
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4:00 - 
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5:00 - 
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12:00 - 
13:00

13:00 - 
14:00

14:00 - 
15:00

15:00 - 
16:00

16:00 - 
17:00

17:00 - 
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18:00 - 
19:00

19:00 - 
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20:00 - 
21:00

21:00 - 
22:00

22:00 - 
23:00

23:00 - 
0:00

8 23 % 21 % 18 % 18 % 17 % 19 % 26 % 36 % 57 % 64 % 70 % 70 % 66 % 60 % 58 % 55 % 58 % 51 % 48 % 44 % 40 % 37 % 32 % 27 %

7 26 % 24 % 20 % 20 % 19 % 21 % 30 % 41 % 65 % 73 % 80 % 80 % 76 % 68 % 66 % 63 % 67 % 58 % 55 % 50 % 46 % 42 % 36 % 31 %

6 31 % 28 % 24 % 24 % 22 % 25 % 35 % 48 % 76 % 85 % 93 % 94 % 89 % 79 % 77 % 74 % 78 % 68 % 64 % 59 % 53 % 49 % 43 % 37 %

5 37 % 34 % 28 % 28 % 27 % 30 % 42 % 58 % 91 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 % 95 % 92 % 89 % 93 % 81 % 77 % 70 % 64 % 59 % 51 % 44 %

4 46 % 42 % 35 % 35 % 34 % 37 % 52 % 72 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 % 96 % 88 % 80 % 73 % 64 % 55 %

3 62 % 56 % 47 % 47 % 45 % 50 % 70 % 96 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 % 98 % 85 % 73 %

2 93 % 84 % 71 % 71 % 67 % 75 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %

1  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %  >100 %

Inanspruchnahme
(95 %-Perzentil) [min]

111,3 101,2 85,1 84,7 80,9 89,6 125,7 172,8 273,7 305,3 336,4 337,0 319,1 285,6 276,7 266,3 280,0 244,4 230,8 211,5 192,2 176,3 153,1 131,5

Auslastung der ELP im 95 %-Perzentil  –  Montag bis Freitag
Anzahl ELP

0:00 - 
1:00

1:00 - 
2:00

2:00 - 
3:00

3:00 - 
4:00

4:00 - 
5:00

5:00 - 
6:00

6:00 - 
7:00

7:00 - 
8:00

8:00 - 
9:00

9:00 - 
10:00

10:00 - 
11:00

11:00 - 
12:00

12:00 - 
13:00

13:00 - 
14:00

14:00 - 
15:00

15:00 - 
16:00

16:00 - 
17:00

17:00 - 
18:00

18:00 - 
19:00

19:00 - 
20:00

20:00 - 
21:00

21:00 - 
22:00

22:00 - 
23:00

23:00 - 
0:00

8 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

7 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

6 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,1 % 0,2 % 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

5 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,4 % 0,5 % 0,6 % 0,9 % 0,5 % 0,4 % 0,5 % 0,3 % 0,3 % 0,2 % 0,1 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %

4 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 0,1 % 0,3 % 2,0 % 2,4 % 3,5 % 3,9 % 2,2 % 2,0 % 2,0 % 1,8 % 1,6 % 1,1 % 0,8 % 0,6 % 0,7 % 0,4 % 0,2 % 0,1 %

3 0,3 % 0,3 % 0,5 % 0,2 % 0,3 % 0,1 % 0,8 % 1,7 % 8,0 % 11,0 % 14,6 % 14,9 % 11,4 % 9,5 % 9,0 % 8,6 % 8,0 % 5,7 % 4,4 % 3,9 % 3,7 % 2,7 % 1,3 % 0,9 %

2 4,5 % 4,5 % 3,3 % 2,1 % 2,4 % 2,5 % 5,6 % 12,4 % 31,5 % 41,4 % 49,8 % 49,8 % 44,9 % 37,6 % 36,4 % 35,6 % 32,3 % 26,8 % 22,2 % 21,5 % 18,0 % 14,6 % 8,5 % 8,0 %

1 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Gesamtzahl Telefonate 3.366 2.804 2.181 2.030 1.855 2.162 4.004 7.532 12.274 14.286 16.504 16.572 16.386 14.965 13.941 13.296 12.261 11.313 10.039 9.096 7.771 6.643 5.574 4.533

Anzahl ELP
Anteil Telefonate außerhalb Versorgungsniveau  –  Montag bis Freitag

VORGEHENSWEISE ZUR EINSATZLEITPLATZ-BEMESSUNG

RISIKOABHÄNGIGE BEMESSUNG
 zeitgerechte Annahme gleichzeitiger Anrufe (Annahmesicherheit)
 Simulation der theoretischen Wartezeit auf Basis des tatsächlichen Telefonieaufkommens
 Planungsansatz: 99ௗ% der Telefonate sollen innerhalb des Versorgungsniveaus bedient werden 
FREQUENZABHÄNGIGE BEMESSUNG
 Bearbeitung der einsatzbegleitenden Tätigkeiten (Bearbeitungssicherheit)
 Basis ist die tageszeitliche Verteilung des Einsatzgeschehens und der Gesprächsdauern der Telefonate 
 Bemessung anhand der stündlichen Inanspruchnahme im 95%-Perzentil
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE
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MONTAG BIS 
FREITAG

8 8

7 7

6 6

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

Tagesbereich

risikoabhängig

frequenzabhängig

SOLL-Besetzung 36 6

19:00 - 
20:00

2:00 - 
3:00

2 2 2 2

4/5 4/5 4/5 4/5 4/53/4 4/5 5 5 5

1:00 - 
2:00

15:00 - 
16:00

16:00 - 
17:00

3:00 - 
4:00

4:00 - 
5:00

5:00 - 
6:00

6:00 - 
7:00

7:00 - 
8:00Betrachtung

17:00 - 
18:00

18:00 - 
19:00

6

3

2 3 4 5/6 6 6/7 6

53 % 52 % 55 %

5/6 5 5/6

8:00 - 
9:00

0:00 - 
1:00

12:00 - 
13:00

13:00 - 
14:00

14:00 - 
15:00

3 3 3 3 3 3 3 5
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4 4

6/7

4 4 4

4 6

5 5 4 4 4

3/4

21:00 - 
22:00

22:00 - 
23:00

2/3

3 3

20:00 - 
21:00

9:00 - 
10:00

10:00 - 
11:00

11:00 - 
12:00

5 5 4 46 6 6 6 6 6

41 %

3

result. mittlere 
Inanspruchnahme

33 % 29 % 24 % 22 % 20 % 24 % 41 %

3 3

48 % 52 % 61 % 70 % 71 % 66 % 57 % 52 % 49 % 55 % 50 % 44 % 37 %

Montag bis 
Freitag

3

3

34

3

23:00 - 
0:00
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE
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SAMSTAG

8 8

7 7

6 6

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

Tagesbereich

A
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result. mittlere 
Inanspruchnahme

40 % 37 % 32 %

risikoabhängig

frequenzabhängig

SOLL-Besetzung

4/5

16:00 - 
17:00

17:00 - 
18:00

18:00 - 
19:00

19:00 - 
20:00

4 4/5 43 4 4 4/5 4 4/5 4 4 4

7:00 - 
8:00

8:00 - 
9:00

9:00 - 
10:00

10:00 - 
11:00

11:00 - 
12:00

12:00 - 
13:00

13:00 - 
14:00

14:00 - 
15:00

15:00 - 
16:00

Samstag

3 3 3 3 3 3 3/4

Betrachtung
0:00 - 

1:00
1:00 - 

2:00
2:00 - 

3:00
3:00 - 

4:00
4:00 - 

5:00
5:00 - 

6:00
6:00 - 

7:00

27 % 24 % 24 % 36 %

4 4 3/4 3

3 3 2 2 2 2 3 3 4 4/5 5 5 5 5 4/5 4/5 4/5 5 4 4 4 4 3/4 3/4

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3

48 % 46 % 49 %50 %45 % 49 % 60 % 56 % 59 % 55 % 51 % 48 % 44 % 49 % 48 % 46 % 50 %

20:00 - 
21:00

21:00 - 
22:00

22:00 - 
23:00

23:00 - 
0:00
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ZUSAMMENFASSUNG DER BEMESSUNGSERGEBNISSE
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SONNTAG/
FEIERTAG

8 8

7 7

6 6

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1

Tagesbereich

SOLL-Besetzung

Betrachtung
0:00 - 

1:00
1:00 - 

2:00
2:00 - 

3:00

3 3 3

3 3 3

risikoabhängig

frequenzabhängig

A
nz

ah
l E

LP

3:00 - 
4:00

4:00 - 
5:00

5:00 - 
6:00

6:00 - 
7:00

7:00 - 
8:00

8:00 - 
9:00

9:00 - 
10:00

10:00 - 
11:00

11:00 - 
12:00

12:00 - 
13:00

13:00 - 
14:00

14:00 - 
15:00

15:00 - 
16:00

16:00 - 
17:00

17:00 - 
18:00

18:00 - 
19:00

19:00 - 
20:00

20:00 - 
21:00

21:00 - 
22:00

22:00 - 
23:00

23:00 - 
0:00

result. mittlere 
Inanspruchnahme

49 % 43 % 37 % 37 % 33 % 29 % 30 % 37 % 42 % 48 % 45 % 47 % 49 % 46 % 45 % 46 % 45 % 46 % 39 % 50 % 51 % 43 % 40 % 37 %

Sonntag/ 
Feiertag

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3/4 4 4 4 4 4 4 4/5 4 4

4 5 4 5 4/5 4 4/5 4 4/52/3 3 2 2 3 3/4

3 3 3 3 3 4 5 4 44 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3

4 4 4 3/4 3 3

4 4/5 4 3/4 3/4
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SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB

BERÜCKSICHTIGUNG WEITERER DETERMINANTEN

 Auf Basis des bisherigen Einsatzgeschehens und der spezifischen Anforderungen des Versorgungsbereichs 
(besondere Gefahrenpotenziale, Infrastruktur) wird der Bedarf zur Bearbeitung von besonderen
Einsatzanlässen und Sonderlagen bestimmt.
 erforderliche besondere Führungsorganisation in der Leitstelle
 Bedarf an Ad-hoc-Nachbesetzung (in der Regel aus Bereitschaftsdienst)
 weitergehender Nachbesetzungsbedarf 

 Ziel: organisatorisch praktikables Gesamtergebnis

28.09.2023 9

Bedarfsmaxima Dispositionsbetrieb

operativ-taktische Führung (z.B. LDF)

Sonderlagenfähigkeit

Arbeitszeitmodelle

ggf. Verzahnung Ausrückefunktionen

gesetzliche Determinanten

organisatorische Praktikabilität

Gesamt-Besetzungsmodell+ sekundäre Determinanten =

operativ-taktische Leitung 24 0 0 24

Einsatzleitplatz 8
Krankentransport

0 8 0 8

Einsatzleitplatz 7
Krankentransport

0 9 0 9

Einsatzleitplatz 6 0 9 15 24

Einsatzleitplatz 5 0 9 15 24

Einsatzleitplatz 4 0 24 0 24

Einsatzleitplatz 3 0 19 5 24

Einsatzleitplatz 2 0 21 3 24

Einsatzleitplatz 1 0 12 12 24

Bereitschaftsfunktion 1
Ad-hoc-Verstärkung

0 0 24 24

24 111 74 209

Bereitschafts-/ 
Arbeitszeiten Summe0:00 - 

1:00
1:00 - 

2:00
2:00 - 

3:00
3:00 - 

4:00
4:00 - 

5:00
5:00 - 

6:00
6:00 - 

7:00
7:00 - 

8:00

Funktion
Besetzungsplan Leitstelle  –  Montag bis Freitag Besetzungszeiten [h]

operative Führung Disposition20:00 - 
 21:00

21:00 - 
 22:00

22:00 - 
 23:00

23:00 - 
 24:00

OTL OTL OTL OTL OTL OTL

14:00 - 
 15:00

15:00 - 
 16:00

16:00 - 
 17:00

17:00 - 
 18:00

18:00 - 
 19:00

19:00 - 
 20:00

8:00 - 
9:00

9:00 - 
10:00

10:00 - 
 11:00

11:00 - 
 12:00

12:00 - 
 13:00

13:00 - 
 14:00

OTL OTL OTL OTL OTL OTLOTL OTL OTL OTL OTL OTLOTL OTL OTL OTL OTL OTL

ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP

BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP

ELP BSZ BSZ BSZ BSZ BSZELP ELP ELP ELP ELP ELPBSZ BSZ BSZ BSZ ELP ELP

ELP ELP ELP ELP ELP ELP

ELP BSZ BSZ BSZ BSZ BSZELP BSZ BSZ BSZ ELP ELPBSZ ELP ELP ELP ELP ELPBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

ELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELP

BSZ BSZ BSZ ELP ELP ELP

ELP ELP ELP ELP ELP BSZELP ELP ELP ELP ELP ELPBSZ ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP BSZ BSZ BSZ

ELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELP

Fzg ELP ELP ELP ELP ELPFzg Fzg Fzg Fzg Fzg FzgELP Fzg Fzg Fzg Fzg FzgELP ELP ELP ELP ELP ELP

BSZ BSZBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

Summe

BSZ

8 8

7 7

6 6

5 5

4 4

3 3

2 2

1 1
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l E

LP



Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-Elbe

SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB

AD-HOC-NACHBESETZUNG

 Zur lagefähigen Erhöhung der Personalvorhaltung der Leitstelle mit möglichst geringem Vorlauf („ad-hoc“).
 Spontan erhöhtes Notrufaufkommen (z.ௗB. markantes Ereignis, Unwetter)
 koordinationsaufwändige Einsatzlagen (z.ௗB. Massenanfall von Verletzten)
 langfristiger Personalbindung in der Notrufbearbeitung (z.ௗB. Telefonreanimation)

mindestens 1 vollständig unverplante Funktion am Standort der Leitstelle vorhalten
(Abwägung zwischen Sicherheit und Wirtschaftlichkeit)

Zusätzlich weitere Nachbesetzungsregelungen erforderlich (z.ௗB. Alarmierung aus der Freizeit)

FÜHRUNGSSTRUKTUR IM EINSATZ

 Zur Wahrnehmung von Führungsaufgaben ist weiterhin die Vorhaltung einer zusätzlichen 
Führungsfunktion in der Leitstelle (Lagedienstführung) bedarfsgerecht.

 Zusätzlich sollte eine Funktion Schichtführung innerhalb der Disposition benannt werden 
(Hauptaufgabe: Organisation des inneren Dienstbetriebs)
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SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB

RAHMENBEDINGUNGEN

 + 2 Funktionen rund-um-die-Uhr
 Anpassung der Tischbesetzzeiten
 Sicherstellung hinreichende Bereitschaftszeitanteile in der Nacht
 Ermöglichung von 1 Funktion im 24-Stunden-Dienst (Mitarbeiterattraktivität)
 Reduktion Tagesdienste zugunsten von 11-/13-Stunden Diensten (Mitarbeiterattraktivität)

 Einführung einer Fahrzeugverzahnung tagsüber, um hohes Volumen Bereitschaftszeiten wirtschaftlich zu 
gestalten

28.09.2023 11



Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-Elbe

SOLL-KONZEPTION DISPOSITIONSBETRIEB

 In Zusammenfassung der Bemessungsergebnisse und der Bedarfe für Sonderlagen ergibt sich folgende 
Besetzung im Dispositionsbetrieb:
 1 Lagedienstführung rund-um-die-Uhr 
 7 Disponenten rund-um-die-Uhr (+ 2 zum IST)
 2 Tagesdisponenten Montag – Freitag

(Krankentransportdisposition)
 Tagsüber Fahrzeugverzahnung mit 

Berufsfeuerwehr

28.09.2023 12

operativ-taktische Leitung 24 0 0 24

Einsatzleitplatz 8
Krankentransport

0 8 0 8

Einsatzleitplatz 7
Krankentransport

0 9 0 9

Einsatzleitplatz 6 0 9 15 24

Einsatzleitplatz 5 0 9 15 24

Einsatzleitplatz 4 0 24 0 24

Einsatzleitplatz 3 0 19 5 24

Einsatzleitplatz 2 0 21 3 24

Einsatzleitplatz 1 0 12 12 24

Bereitschaftsfunktion 1
Ad-hoc-Verstärkung

0 0 24 24

24 111 74 209

Bereitschafts-/ 
Arbeitszeiten

Summe0:00 - 
1:00

1:00 - 
2:00

2:00 - 
3:00

3:00 - 
4:00

4:00 - 
5:00

5:00 - 
6:00

6:00 - 
7:00

7:00 - 
8:00

Funktion
Besetzungsplan Leitstelle  –  Montag bis Freitag Besetzungszeiten [h]

operative Führung Disposition20:00 - 
 21:00

21:00 - 
 22:00

22:00 - 
 23:00

23:00 - 
 24:00

OTL OTL OTL OTL OTL OTL

14:00 - 
 15:00

15:00 - 
 16:00

16:00 - 
 17:00

17:00 - 
 18:00

18:00 - 
 19:00

19:00 - 
 20:00

8:00 - 
9:00

9:00 - 
10:00

10:00 - 
 11:00

11:00 - 
 12:00

12:00 - 
 13:00

13:00 - 
 14:00

OTL OTL OTL OTL OTL OTLOTL OTL OTL OTL OTL OTLOTL OTL OTL OTL OTL OTL

ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP

BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP

ELP BSZ BSZ BSZ BSZ BSZELP ELP ELP ELP ELP ELPBSZ BSZ BSZ BSZ ELP ELP

ELP ELP ELP ELP ELP ELP

ELP BSZ BSZ BSZ BSZ BSZELP BSZ BSZ BSZ ELP ELPBSZ ELP ELP ELP ELP ELPBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

ELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELP

BSZ BSZ BSZ ELP ELP ELP

ELP ELP ELP ELP ELP BSZELP ELP ELP ELP ELP ELPBSZ ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP BSZ BSZ BSZ

ELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELPELP ELP ELP ELP ELP ELP

Fzg ELP ELP ELP ELP ELPFzg Fzg Fzg Fzg Fzg FzgELP Fzg Fzg Fzg Fzg FzgELP ELP ELP ELP ELP ELP

BSZ BSZBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZBSZ BSZ BSZ BSZ BSZ BSZ

Summe

BSZ



Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-Elbe

PERSONALBEDARF DISPOSITION

 Es wurden die Abwesenheiten der vergangenen Jahre analysiert und bei Bedarf um planerische Werte 
ergänzt.

 Es ergibt sich eine Nettojahresleistungszeit von 1.630 Stunden.

 Für die SOLL-Besetzung entsteht ein Personalbedarf im Disposition der Leitstelle von rund 49 VZÄ 

 (Mehrbedarf im Stellenplan von rund 11 VZÄ und Verschiebung von 3 VZÄ für die Fahrzeugverzahnung).
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Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-Elbe

PERSONALBEDARF IM RÜCKWÄRTIGEN BEREICH

 Anhand eines semi-analytischen Bemessungsverfahrens und eines umfassenden Benchmarks wurde der 
Arbeitsaufwand im rückwärtigen Bereich ermittelt.
 Erhebung der Arbeitsmengen von den Mitarbeitern sowie derzeit nicht wahrgenommenen Aufgaben 
 Prüfung der Aufgaben auf ihre Notwendigkeit (Zweckkritik)
 Überprüfung der Aufgabenmengen auf die Wirtschaftlichkeit der Aufgabenerledigung (Vollzugskritik)

 Ermittlung des Personalbedarfs in folgenden Bereichen:
 Leitung
 Systemadministration und Datenversorgung 
 Aus- und Fortbildung 
 Qualitätsmanagement 

Der rechnerische Personalbedarf im rückwärtigen Bereich summiert sich auf 10,1 VZÄ.
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Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-Elbe

PERSONALBEDARF IM RÜCKWÄRTIGEN BEREICH

 Einrichtung eines Sachgebiets „Aus- und Fortbildung und 
Qualitätsmanagement“

 Gehobener Dienst übernimmt einzelne Schichten 
Einsatzführungsdienst der Berufsfeuerwehren

 Einrichtung einer technischen Rufbereitschafts für die 
Technik der Leitstelle

28.09.2023 15

+In Summe Personalbedarf für rückwärtige Tätigkeiten 10,1 VZÄ.
Dies entspricht einem Mehrbedarf von 3,1 VZÄ.

Teamleitung 
Leitstelle

[1 VZÄ]

Sachgebiet
„Dispositionsbetrieb“

[1 VZÄ]

Dienstgruppen 1,1 VZÄ 5 VZÄ

Sachgebiet 
„A+F/ QM“

[1 VZÄ]

Sachgebiet
„Technik“

[1 VZÄ]

Teamleitung IuK und 
strategische IT 

Planung*



Organisationsuntersuchung der Integrierten Regionalleitstelle Unterweser-Elbe

 + 0,8 VZÄ im Bereich administrativ-strategische Leitung
(Mitarbeiterführung, strategische Weiterentwicklung)

 + 1,1 VZÄ im Bereich Aus- und Fortbildung und Qualitätsmanagement
(Ausbildungsplanung und -durchführung, Qualitätssicherung)

 + 1,5 VZÄ im Bereich Systemadministration
(Datenversorgung und Systemadministration, technische Rufbereitschaft)

 + 3,2 VZÄ im Bereich des Dispositionsbetriebes 
(Neuberechnung der personalwirtschaftlichen Parameter)

 + 7,6 VZÄ im Bereich des Dispositionsbetriebes
(Neubemessung der Einsatzleitplatzbesetzung)

 +/- 2,8 VZÄ im Bereich des Dispositionsbetriebes als Verlagerung aus den Wachabteilungen der Berufsfeuerwehr
(Umsetzung Fahrzeugverzahnung für zusätzliche Bereitschaftszeiten)

28.09.2023

+Der Stellenbedarf beläuft sich auf insgesamt rund 59 VZÄ. Dies entspricht einem effektiven Mehrbedarf von rd. 14 VZÄ ggü. 
dem IST-Zustand.

SOLL-IST-VERGLEICH DER PERSONALAUSSTATTUNG
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LÜLF 
DIE FEUERWEHR-BERATER
luelf-plus.de
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