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„Vor einigen Tagen war im Briefkasten eine Mitteilung 
über Vernetzung im Wohngebiet bzw. Hilfe / Gegenhilfe, 
melden unter ‚.....de'. Telefon nicht angegeben.“

(weiblich, 86 Jahre, Nr. 529)

(Jokisch & Göbl, 2022)
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3.

Gewinne durch
Digitalisierung

1.

Fehlender Zugang 
zum Internet 

2.
ältere Erwachsene 
= geringere Kompetenzen 
= geringere Nutzung

(van Dijk, 2020)
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Das Netzwerk Digitalambulanzen
Projekthintergrund des Ursprungsprojektes

Start im September 2020 in Bremerhaven und Bremen - finanziert mit Bundes- und Landesmitteln bis 

31.12.2022

Seit Januar 2023 Weiterführung durch finale Finanzierung aus Projektrestmitteln aufgrund der erfolgreichen 

Arbeit in Bremerhaven

Projektziele

des Laborprojekts des Bundesministeriums für Inneres, Bau und Heimat im Land Bremen:

• Erhöhung des Anteils älterer Menschen, die digitale Dienste zur Kommunikation und sozialen Teilhabe nutzen 

(können), bspw. Alltagsbedürfnisse, Verwaltungsangelegenheiten, Gesundheitsvorsorge, Pflege sozialer 

Kontakte

• Befähigung durch Aufbau von zielgruppenspezifischen Angebote (Digitalambulanzen) und deren 

Bekanntmachung

• Flächendeckende Angebote in Bremen und Bremerhaven



Netzwerkpartner Bremerhaven



Die Netzwerkprojekte

 Smartphone-Kurs in der Chance Wulsdorf – 40 Anmeldungen nach Bekanntmachung 2021

 Smartphone und Tablet-Beratung seit April 2023 im BEW Heidjertreff – bisher 37 Beratungen – 8 Personen auf 
der Warteliste und ca. 15 Weitervermittlungen an Angebote anderer Partner

 Aktionstag „Im besten Alter“ seit 2022 in enger Zusammenarbeit mit der Stabsstelle Sen. und der 
Stadtbibliothek mit ca. 40 Bremerhavener Akteuren der Senior:innenarbeit und ca. 800 Besuchern in 2023, 
Ziel      Angebotstransparenz und Vernetzung  

 Beteiligung als Partner an der Machbarkeitsstudie für die Stadtbibliothek, viele gemeinsame Projekte und 
Synergien für einen neuen Begegnungsort

 2 WLAN-Cafes in Wohnanlagen der STÄWOG, ein weiteres Projekt wird derzeit entwickelt. Zudem gemeinsamer 
Aufbau von Freifunk-Stationen

 Aufbau von Treffpunkt-Angeboten mit Standortmanagement Geestemünde, Wunderwerft in Lehe, 
Quartiersmeisterei Alte Bürger

 KI – Standort der BAGSO (Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen) im städtischen 
Seniorentreffpunkt zur Aufklärung über Wohnunterstützungsmöglichkeiten (bspw. Smarthome)

 Fortbildung für ehrenamtliche Unterstützer, die kostenfrei an der VHS stattfindet

 Fahrkartenautomatenschulungen mit der NordWestBahn



Die Netzwerkarbeit

 Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartnern, gemeinsame Entwicklung weiterer Angebote unter Nutzung von 
Synergien

 Gewinnung weiterer Akteure (bspw. Sportvereine, Kirche, Wohnungsgesellschaften etc.) , um die digitalen 
Unterstützungsangebote auszuweiten

 Aufbau von digitalen Angeboten in allen Bremerhavener Quartieren an bekannten Begegnungsorten und in 
Wohnortnähe - Stadtteilbezug von Angeboten ist unabdingbar gerade auch für vulnerable Zielgruppen

 Vorhaben sind dann erfolgreich, wenn engagierte Menschen dahinterstehen – ehrenamtliche Helfer brauchen 
Ansprechpartner, Begleitung und organisierten Austausch, denn Ehrenamt braucht Hauptamt

 Bewusstseinsschaffung in Verwaltungen und bei Leistungsträger: nicht alle Menschen sind Online erreichbar 
und digital befähigt

 Vernetzung und Austausch im Bereich der Senior:innenarbeit ist sehr erwünscht unter den regionalen Akteuren 
und unabdingbar für die Sicherstellung von Angebotstransparenz und Nutzung von Synergien
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Nutzen des NWDA 

• Im Seniorenkonzept

• Im Koalitionsvertrag

• Auch zukünftig wichtig bei der Umsetzung des OZG

• Digital-Ranking des Branchenverbandes Bitkom = 
Bremerhaven an letzter Stelle, nur Angebote für Senioren positiv 

Netzwerke funktionieren nur, wenn sie koordiniert werden. 
Sonst zerfallen sie.
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Haben Sie Fragen?
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