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1. Vorbemerkung

Grundlage fur das Stadtmarketing in Bremerhaven ist der 2017 beschlossene
»Masterplan Stadtmarketing Bremerhaven®. Auf dieser Grundlage erstellt die Er-
lebnis Bremerhaven jahrlich fiir das kommende Jahr einen Plan fiir das Stadtmar-
keting, den sie im Vorfeld mit dem Referat fiir Wirtschaft, Tourismus und Wissen-
schaft abstimmt. Zusammen mit dem Standortmarketingkonzept der BIS Bremer-
haven und dem Tourismusmarketingkonzept der Erlebnis Bremerhaven wird der
Gesamtplan in den Stadtmarketingbeirat eingebracht, diskutiert und verabschie-
det.

In dem Stadtmarketingkonzept Bremerhaven 2023 spiegeln sich zum einen Vor-
haben wider, die parallel zum Masterplanprozess bereits in den Vorjahren geplant
und umgesetzt wurden oder dariliber hinaus fortgefiihrt werden sollen. Zum an-
deren finden sich dort groRe Teile des in 2023 neu ausgerichteten 10-Punkte Pro-
gramms wieder, von denen erste Schritte zur Umsetzung bereits in den Vorjahren
eingeleitet wurden. Die Darstellung des Sachstandsberichts orientiert sich an der
projektbezogenen Struktur des Stadtmarketingplans 2023.

2. Projekte & Themen Stadtmarketing 2023

Kooperationsprojekte durch Netzwerke

K1 Pier der Wissenschaft

Die Pier der Wissenschaft ist ein Zusammenschluss der wissenschaftlichen Ein-
richtungen Bremerhavens, der anldsslich der Bewerbung zur Stadt der Wissen-
schaft 2005 gegriindet wurde. Als Geschaftsstelle des Netzwerks ,,Pier der Wis-
senschaft” hat die Erlebnis Bremerhaven in 2023 wieder regelmaliig zu den Netz-
werktreffen eingeladen. Die vier Netzwerktreffen wurden in Prasenz durchge-
fihrt. Die gemeinsame Prasentation des Netzwerks auf der Wissenschaftsmeile
wahrend der Maritimen Tage 2023 war ein voller Erfolg. Acht Netzwerkpartner:in-
nen stellten ihre Projekte aus und nutzten, wie z. B. das AWI und das DLR, die
Gelegenheit, mit den Besuchern in Kontakt zu treten und spannende Exponate
vorzustellen, mit denen die Passanten interagieren konnten. Dazu gehorte der
Unterwasserroboter (ROV) mit Greifarm und der Roboterhund ,,Idefix”.



Neu dabei war auf der Wissenschaftsmeile die Seemannsmission in Kooperation
mit der Hochschule Bremerhaven mit der Kampagne #seafarersworld. Die Studie-
renden des Studiengangs Griindung Innovation Fihrung der HS Bremerhaven hat-
ten sich zum Ziel gesetzt, sowohl die Arbeit der Seemannsmission als auch das
Leben der Seeleute ins Rampenlicht zu stellen. Wahrend der Maritimen Tage woll-
ten sie in erster Linie auf die Kampagne aufmerksam machen. Mithilfe von Wer-
bemitteln und direkten Gesprachen wurden die Arbeit und das Leben der Seefah-
renden prasentiert und aufgezeigt, warum die Arbeit der Seemannsmission Bre-
merhaven so wichtig ist und bereits kleine Spenden an die Mission viel bewirken
kénnen.

Die Arbeitnehmerkammer hatte flir Kinder ein "Hafenrollenspiel" vorbereitet.
Zwei grolRe Banner, die historische Hafensituationen zeigten, dienten als Kulisse.
Die Kinder konnten sich als Hafenarbeiter verkleiden. Dafiir wurde Arbeitsklei-
dung (Blaumanner), Helme, Funkgerate, Baufahrzeuge bereitgestellt. In dieser
Montur konnten sich die Kinder dann vor den Bildern fotografieren lassen und als
Andenken ein Polaroid Foto mitnehmen. Fir die Erwachsenen wurde ein Wis-
sensquiz angeboten. Parallel wurden O-Téne von den Besucher:innen fir die
nachste Veranstaltung , Visionen fiir Bremerhaven” aufgenommen.

Das ttz hat auf der Wissenschaftsmeile in 2023 den Focus auf das EU Projekt CI-
TIES2030 und NextGenProteins gelegt. Bereits im Juli 2023 wurde eine Sondere-
dition der Scavenger Hunt Bremerhaven durchgefiihrt. Die einzelnen Wege-
punkte und Aufgaben wurden im Rahmen der Wissenschaftsmeile aufgezeigt und
die Preisverleihung vor dem Zelt durchgefihrt.

Das Deutsche Auswandererhaus hat an einem Tag im Rahmen der Wissenschafts-
meile neue Projekte vorgestellt, die im Rahmen von ,,Museum4Punkt0“ entstan-
den sind, und hat so ein Stlick Museum auf die Maritimen Tage gebracht.

Das Thiinen-Institut fiir Seefischerei informierte auf der Wissenschaftsmeile iber
die Méglichkeiten der nachhaltigen Fischerei und das Okosystem Meer: Denn wer
nachhaltig fischen will, muss nicht nur genau wissen, was von den Flotten gefan-
gen, angelandet oder zuriickgeworfen wird, sondern auch in welchem Zustand
sich die Fischbestande befinden. Auf der Wissenschaftsmeile der Maritimen Tage

4



standen in 2023 die Welt der Fischeier und -larven sowie deren Entwicklung im
Mittelpunkt. Ganz nach dem Motto: Vom Ei bis zum Fisch - wie der Nachwuchs
die BestandsgrofRe verandert.

Die Hochschule Bremerhaven hat an zwei Tagen Experimente fir Kinder mitge-
bracht und eine Verkostung von zuckerreduzierten Biolebensmitteln angeboten,
die im Projekt "ReformBIO" entwickelt wurden.

Die Wissenschaftsmeile war neben den Mitarbeitenden aus den Forschungsein-
richtungen an allen Tagen durch Personal aus der Abteilung Stadtmarketing be-
setzt. Am frequenzstarken Sonntag wurde neben der Ausstellungsflaiche des
Awi's durch das ,,Pier der Wissenschaft“-Gliicksrad immer wieder der Kontakt zu
den vorbeilaufenden Passantinnen und Passanten gesucht. Von den teilnehmen-
den Einrichtungen wurde dies sehr begrif3t.

Das Bremerhavener Netzwerk , Pier der Wissenschaft” fiihrt seit 2017 das Veran-
staltungsformat ,,SCIENCE GOES PUBLIC!“ als Landesinitiative gemeinsam mit
Bremen durch. Das bewahrte Veranstaltungsformat wurde auch 2023 wie ge-
wohnt geplant und im Frihjahr und Herbst an jeweils sechs Terminen durchge-
fUhrt. Zusatzlich wurde in Zusammenarbeit mit dem ttz eine Sonderreihe zu Next-
GenProteins mit weiteren vier Terminen angeboten. Auch der beliebte ,Science
Slam Bremerhaven” wurde wieder durchgefiihrt und konnte in der neuen Loca-
tion ,Apollo” erneut viele interessierte Birger:innen erreichen. Die Werbemittel
fur die Veranstaltungen wurden in diesem Jahr wieder gemeinsam mit Bremen
gestaltet und finanziert.

Von Uberlegungen, das in Zusammenarbeit mit der Stadtbibliothek in der Corona
Pandemie entwickelte Format Science at Home weiterzufihren, wurde aufgrund
fehlender personeller Ressourcen bei der Stadtbibliothek Abstand genommen.

K2 Bremerhaven digital (P8)

Die Starkung der Digitalisierungskompetenz im Handel ist weiterhin ein Schwer-
punkt des Stadtmarketings als Geschaftsstelle der MBQ. Dies hat sich durch den
Wechsel des Digitallotsen zu B!S nicht geandert.



Das Projekt ,,R3 — Resilient, Regional, Retail in der Metropolregion Nordwest” der
Hochschule Bremerhaven wurde durch die Erlebnis Bremerhaven als Antragstel-
ler bei der Metropolregion und dem Referat fiir Wirtschaft tber drei Jahre inten-
siv unterstitzt. Nachhaltige Versorgung und Logistik durch den regionalen Einzel-
handel stitzt den Gedanken der Zusammenarbeit zwischen Einzelhdndler:innen
und regionalen Logistiker:innen und steht im Fokus des Forschungsvorhabens der
Hochschule Bremerhaven mit der geplanten Plattform fiir eine nachhaltige und
wettbewerbsfahige Versorgungs- und Logistikstruktur fir die Metropolregion.
Zentrales Anliegen war es, den regionalen Einzelhandel digital zu unterstitzen
und im Wettbewerb mit den ,grolRen Online-Handlern” zu starken. Innerhalb des
Projektes wurde eine Plattform konzipiert und designt, mit welcher der regionale
Einzelhandel gegenliber den groflen online Plattformen bestehen kann und die
als Grundlage fir weitere Planungen dient. Um den stationdren Handel besser
einzubinden, wurde 2021 mit mehreren Pilotprojekten gestartet. Unter dem Na-
men , Allgemeinladen” wurde in Bremerhaven an mehreren Standorten Produkte
bei Handlern angefragt, um diese im Schaufenster des Allgemeinladens auszustel-
len. Diese Produkte konnten mit Artikelbezeichnung sowie einem Link zu den je-
weiligen Produkten im Onlineshop des Handlers auf einer der bekannten Plattfor-
men oder als Neueintrag auf der Projektwebsite handeln-nachhaltig.de direkt be-
stellt werden. Die Produkte lokaler Einzelhandler wurden innerhalb der gemein-
samen Schaufensterflache prasentiert. Das Besondere dabei war, dass unabhan-
gig von der Offnungszeit Giber verkniipfte QR-Codes Informationen zu Produkten
und den Handlern eingesehen und gekauft werden konnten. In 2023 wurde das
Schaufenster in der Hafenpassage insgesamt dreimal neugestaltet. Im Herbst
wurde eine besonders aufwendige Gestaltung zum Thema ,, Nachhaltigkeit” kon-
zipiert, die dann zum Abschluss des Projektes Ende November 2023 mit den Er-
gebnissen des Projektes erganzt wurde. Die Abschlussveranstaltung war fir Ende
November geplant, musste jedoch aus gesundheitlichen Griinden in den Januar
verschoben werden. Die Ergebnisse des Forschungsprojektes werden im Friihjahr
2024 vorliegen.

K3 MBQe.V.
Die Erlebnis Bremerhaven ist seit 2008 als Geschaftsstelle der Marketinginitiative
Bremerhavener Quartiere (MBQ) tatig, dem freiwilligen Zusammenschluss aller
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Werbegemeinschaften der Stadt Bremerhaven. Die Mitgliederversammlungen
des Vereins konnten in 2023 wieder in Prasenz in der IHK stattfinden. Die Werbe-
und Quartiersgemeinschaften haben sich in 2023 viermal getroffen und tber die
anstehenden Projekte, die Probleme in den jeweiligen Einkaufslagen, die schwin-
denden Kaufkraft, die Auswirkungen der grof3flachigen Leerstande und die Prob-
leme durch die Methadonausgabestelle in der Innenstadt ausgetauscht. Die Er-
lebnis Bremerhaven als Geschaftsstelle hat die Sitzungen vorbereitet und quar-
tierstibergreifende Projekte wie Heimat Shoppen oder den online Adventskalen-
der organisiert. Die kaufmannische Abwicklung der Projekte und die Kontofih-
rung liegen seit der Vereinsgriindung ebenfalls in der Geschaftsstelle. In 2023 hat
die Geschaftsstelle Giber das Referat fur Wirtschaft, Tourismus und Wissenschaft
eine institutionelle Férderung erhalten.

K4 Zu Gast in Deiner Stadt (P6)

Die Stadtmarketingaktion ,,Zu Gast in Deiner Stadt” wurde in 2023 mit fiir die Leis-
tungstrager attraktiven Teilnahmebedingungen durchgefiihrt, da der Rabatt tber
das Aktionsprogramm Tourismus finanziert wurde. Unter dem Motto ,,Zu Gast in
Deiner Stadt” ein Wochenende lang Bremerhaven entdecken und als , Tourist” die
Stadt aus der eigenen Perspektive erleben, war auch fir 2023 wieder Ziel der
Kampagne. Die Biirger:innen konnten mit verglinstigten Konditionen die touristi-
schen Einrichtungen und buchbaren Angebote ihrer Stadt besser kennen und
schatzen lernen. Die reduzierten Hotelpreise, verglinstigten Tickets in die touris-
tischen Attraktionen der Seestadt und die speziellen Angebote in den teilnehmen-
den Restaurants wurden vom 10. bis 12. Februar 2023 angeboten. Das Aktions-
wochenende war ausschlieRlich tber die online Buchungsplattform der Erlebnis
Bremerhaven buchbar. Die verglinstigte Nutzung der Leistungen wurde in den
letzten Jahren Uber die beteiligten Unternehmen und gewahrten Rabatte er-
reicht. Aufgrund der Corona-Pandemie und den damit verbundenen Einnahme-
einbuBen bei Hotellerie, Gastronomie und den touristischen Einrichtungen waren
die Unternehmen in 2023 nicht in der Lage, sich wie in den vergangenen Jahren
zu engagieren. Wer mal seine eigenen vier Wande gegen ein Zimmer im Hotel
tauschen oder dieses fiir Freunde oder Familie buchen wollte, der hatte dazu in
13 Hotels Bremerhavens Gelegenheit. 10 Euro pro Nacht, Person, Zimmer und
Stern kostete der Kissentausch. Moéglich war dieser in edlen 4-Sterne Hotels wie
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dem Atlantic Hotel SAIL City, Best Western Plus Hotel Bremerhaven oder Hotel
Haverkamp. Aber auch das Hotel Amaris, im-jaich-boardinghouse oder das haven-
hostel beteiligten sich.

Um das Erleben komplett zu machen, nahmen die touristischen Highlights der
Stadt an der Aktion teil. Kostenglinstig zu erleben waren unter anderem Auswan-
derergeschichten, die Reise durch die Klimazonen der Welt oder eine exklusive
Busfahrt durch die Hafen. Das Seefischkochstudio lockte mit einer unterhaltsa-
men Kochshow. Zu einem Sonderpreis Essen zu gehen war in finf Restaurants
moglich, darunter das Pier 6 mit einem spektakuldaren Blick auf den Neuen Hafen
oder der Salondampfer Hansa in Fischereihafen. Sie servierten besondere ,, Stadt-
Gerichte” fur 10 Euro oder ein ,,3 Gang Stadt-Menu“ fiir 30 Euro.

K5 Meer Nachhaltigkeit (P4)

Im Sinne des 10-Punkte-Programms des Masterplan Stadtmarketing liegt das En-
gagement in den kommenden Jahren verstarkt auf dem Thema ,,Nachhaltiger
Tourismus®.

In 2022 hat die Erlebnis Bremerhaven an dem Bundeswettbewerb Nachhaltige
Tourismusdestinationen 2023 teilgenommen und wurde im Dezember 2022 als
eine von 44 Bewerbern nominiert. Der Wettbewerb wurde gemeinsam vom Bun-
desministerium fiir Umwelt, Naturschutz, nukleare Sicherheit und Verbraucher-
schutz (BMUV), Bundesamt fiir Naturschutz (BfN) und dem Deutschen Tourismus-
verband durchgefiihrt. Der Bundeswettbewerb bietet deutschen Reisezielen die
Moglichkeit, sich auf dem nationalen und internationalen Parkett zu prasentie-
ren. Im zweistufigen Wettbewerb wurde Bremerhaven mit dem Gewinn des drit-
ten Platzes im Starter-Feld geehrt und damit als eine der zehn Urlaubsgebiete im
bundesdeutschen Tandem-Programm PraxisIMPULSE berticksichtigt. Regelma-
Rige digitale Treffen, gegenseitige Besuche und weitere Vernetzungsveranstal-
tungen sollen einen zielgerichteten und langfristigen Austausch zwischen zwei Ur-
laubsgebieten ermdoglichen, die gemeinsam einen ,Fahrplan® fir die Umsetzung
vor Ort erarbeiten. In dem Coachingprogramm ist Freiburg/Breisgau Sparrings-
partner von Bremerhaven.



2023 wurde wie geplant die Tour des Klimas entwickelt und als Route in den Bre-
merhaven Guide eingepflegt. Die Tour ist damit jederzeit von Besucher:innen und
Blrger:innen nutzbar.

Die ebenfalls fiir 2023 geplante stadtweite Einfliihrung eines Pfandbechersystems
verzogert sich, da zunachst eine von Bremen in Auftrag gegebene Studie des In-
stituts fir Energie- und Kreislaufwirtschaft an der Hochschule Bremen abgewartet
werden soll. Die Studie soll noch in diesem Jahr vorgestellt werden. Die EBG und
die BIS stehen mit dem Institut im Kontakt.

K6 EU PROJEKTE

Bremerhaven hat sich in 2023 um die Auszeichnung ,,Europaische Hauptstadt im
Smart Tourism 2024“ beworben. Dabei handelt es sich um einen anspruchsvollen
Wettbewerb mit internationalen Teilnehmern. Aus 30 Kandidaten und 17 Lan-
dern wurde Bremerhaven als Finalistenstadt ausgewahlt. Ausgezeichnet werden
Stadte fur ihre herausragenden, innovativen und nachhaltigen Praktiken im Tou-
rismus. Der Wettbewerb zielt darauf ab, die positiven Effekte des Tourismus her-
vorzuheben und die Attraktivitat der Stadte zu steigern. Bremerhaven prasen-
tierte sich neben Cork und Dublin (Irland), Genua (Italien), Helsingborg (Schwe-
den) und San Sebastian (Spanien) im November in der belgischen Hauptstadt vor
einer europaischen Jury. Der Titel ,,European Capital of Smart Tourism 2024“ ging
an Dublin.

Parallel wurde in 2023 ein COSME Antrag vorbereitet, der im Februar 2024 ein-
gereicht wird. Dabei geht es um Initiativen fiir nachhaltige innovative Praktiken,
Resilienz und Empowerment in Tourismus-KMUs. Die Erlebnis Bremerhaven
wirde mit Zuschlag als Lead Partner fungieren. Das Konsortium besteht aus sie-
ben Partnern aus sechs EU-Ldandern, von denen jeder sein eigenes Fachwissen
einbringt: zwei DMOs, drei BSOs, eine Hochschule, eine angeschlossene Stadt und
ein EU-Netzwerk. Das EU Projekt wiirde im November 2024 starten und bis Ende
Oktober laufen. Ein starker Fokus wird auf dem ,,EU Transition Pathway for Tou-
rism“ liegen. Bausteine sind der 6kologische Wandel von Tourismusunternehmen
und KMU, die Unterstiitzung der Digitalisierung von Tourismus-KMUs und Reise-
zielen, die Sensibilisierung fir Veranderungen in der touristischen Nachfrage und
die Chancen des doppelten Ubergangs fiir den Tourismus sowie die Verbesserung
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der Zuganglichkeit touristischer Dienstleistungen fir Besucher und Einwohner
gleichermaBen. Dabei werden insgesamt 60 KMU-Partnerschaften eine direkte fi-
nanzielle Unterstiitzung erhalten. Die Wirkung des Projekts wird weit iber diese
Zahl hinausgehen, da die Veranstaltungen zum Kapazitatsaufbau fir jedermann
offen sind und das gesamte touristische Okosystem als Multiplikatoren einbezo-
gen wird. Dabei geht es um nachhaltiges Wachstum und Starkung der Wider-
standsfahigkeit im Tourismus sowie der Befahigung von KMUs zur Bewaltigung
des doppelten Wandels.

Vorhaben des 10-Punkte Programms

P1 touristisches Kommunikationskonzept

Auf der Grundlage der Tourismusstrategie Bremerhaven 2025 wurden bereits in
2019 Profilthemen/Geschaftsfelder entwickelt. Als profilthemenibergreifende
Schlisselprojekte wurden herausgearbeitet: Tourismusmarke Bremerhaven, Be-
sucherinformations- und Leitsystem, Barrierefreiheit und strategischer Marke-
tingplan. Aus dem Schlisselprojekt ,Strategischer Marketingplan® wurde das ge-
meinsame touristische Kommunikationskonzept abgeleitet. Die Abteilung Marke-
ting & Kommunikation der Erlebnis Bremerhaven verantwortet das Projektma-
nagement.

Den vier Geschaftsfeldern: Wissens- und Erlebniswelten, Hafenerlebnis, Fischer-
lebnis und MICE wurden verantwortliche Koordinator:innen aus dem Personalbe-
stand der Erlebnis Bremerhaven zugeordnet. Im Bereich Stadtmarketing wird das
Geschaftsfeld Fischerlebnis koordiniert. Zur Zielsetzung der Profilthemenentwick-
lung gehort die systematische Weiterentwicklung der touristischen Produkte und
Leistungen, die Angebotsgestaltung flr ausgewahlte Leitzielgruppen, der Ausbau
der kooperativen Angebotsentwicklung und die Abstimmung, Konzentration und
Blindelung der Marketingaktivitaten aller Akteure.

P2 strategisches Veranstaltungskonzept

,Veranstaltungsplanung / -architektur” ist ein eigenes profilthementibergreifen-
des Schlisselprojekt der Tourismusstrategie Bremerhaven 2025. Die Erlebnis Bre-
merhaven GmbH hat im November 2023 alle bekannten Veranstalter per Mail ab-
gefragt und die Ergebnisse den Veranstaltern zur Verfligung gestellt, um so die
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Moglichkeit einer stadtweiten Abstimmung der Veranstaltungstermine zu ge-
wahrleisten und ggf. Termindopplungen im Bereich Veranstaltungen zu vermei-
den. 2023 gab es keine problematischen Uberschneidungen-

P3 Partnerschaft Stadt & Kaufmannschaft

Zur Starkung dieser Partnerschaft ist das Stadtmarketing der Erlebnis Bremer-
haven als Geschaftsstelle fiir die Marketinginitiative Bremerhavener Quartiere
(MBQe. V.) tatig.

Der Strukturwandel im Einzelhandel greift weiter um sich. Bundesweit schwa-
cheln die Innenstadte und Stadtteilzentren als Orte lokaler und regionaler Markt-
platze. Mit Aktionen und durch die Unterstlitzung der Handelnden vor Ort soll
dem entgegnet werden.

Als Gbergeordnete Handlergemeinschaft hat Bremerhaven in 2023 wieder an den
bundesweiten Aktionstagen , Heimat Shoppen” teilgenommen. Der MBQ e.V. hat
im Herbst fur die Mitglieder und die Einzelhandler sowie Dienstleister der Stadt
eine stadtweite Social Media Aktion zum bundesweiten Aktionstag ,Heimat Shop-
pen” organisiert. Mit der Hilfe einer Werbeagentur wurde den Mitgliedern und
allen interessierten Handlern und Dienstleistern kostenlos die Produktion kleiner
Social Media Clips/Reels angeboten. EIf Reels wurden produziert, welche im Akti-
onszeitraum auf den Social-Media-Kanalen der Erlebnis Bremerhaven gepostet
wurden. Nicht nur an dem Aktionswochenende, sondern das gesamte Jahr Gber
ist es wichtig, an ,,Heimat shoppen” zu erinnern und die zentrale Bedeutung der
lokalen Einzelhandler, Dienstleister und Gastronomen fiir die Lebensqualitat in
unseren Quartieren mehr ins Bewusstsein zu riicken. Sie sichern Arbeits- und Aus-
bildungsplatze und tragen durch ein vielseitiges Engagement dazu bei, dass un-
sere Stadte lebenswert bleiben.

Zu Weihnachten wurde dann erstmals ein online Adventskalender Gewinnspiel
fir die Mitglieder und Handler in Bremerhaven angeboten. Diese Aktion wurde
uber die Social-Media-Kanale der Erlebnis Bremerhaven kommuniziert. Bei der
Aktion wurden von den Handlern Gutscheine in einem Wert von tber 2.000 € ein-
geworben. Insgesamt haben 4.705 Personen an dem Gewinnspiel teilgenommen.
Die Werbewirksamkeit der Aktion fir die teilnehmenden Handler lag bei 391
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Followern bei Instagram und 20.374 bei Facebook. Die Aktion wurde stadtweit in
den Quartieren angeboten und von Seiten der Geschaftsstelle unterstiitzt. Die
Mitglieder ziehen eine positive Bilanz bezliglich Abwicklung und Werbewirkung.

Insgesamt hat sich das Netzwerk des MBQ e. V. viermal zu einer Mitgliederver-
sammlung und zum allgemeinen Austausch in den Raumlichkeiten der IHK, sowie
auch einmal im Stadttheater getroffen.

P5 MICE-Macher

Tagungen und Kongresse sind eines der vier in der Tourismusstrategie Bremer-
haven 2025 festgelegten Geschaftsfelder. Dazu zahlen u. a. die Beobachtung und
Akquise von neuen Veranstaltungen sowie die Betreuung von interessierten Ver-
anstalter:innen und die Kommunikation mit und zwischen den Leistungstrager:in-
nen, welche von der MICE-Lotsin ausgefiuhrt werden. Fir das Jahr 2023 wurden
ca. 2.300 Veranstaltungsteilnehmer:innen bei 24 MICE Veranstaltungen in Bre-
merhaven erwartet, die an verschiedenen Tagungen oder Veranstaltungen, wie z.
B. der Tatort Preview, dem Forumtreffen des Deutschen PresseClubs oder dem
Vorprogramm der Special Olympics teilgenommen haben.

Dariber hinaus hat der MICE-Stammtisch wieder zweimal stattgefunden. Hier
treffen sich alle Leistungstrager:innen aus Bremerhaven, die in der MICE-Branche
integriert sind. In 2023 war im Marz der Fischbahnhof der Austragungsort und im
September war das Deutsche Auswandererhaus der Gastgeber.

Im Rahmen der Kooperation ,,2 Stadte - 1 Land” nimmt die Erlebnis Bremerhaven
in Person der MICE-Lotsin gemeinsam mit der WFB - Wirtschaftsforderung Bre-
men an verschiedenen Akquise-Veranstaltungen als Ausstellerin in ganz Deutsch-
land teil. Dazu gehorten 2023 der MICE-Treff am Starnberger See sowie in Ds-
seldorf und erneut die Assistants World in Frankfurt.

P7 Meer Freiheit
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Drei barrierearme Fahrrader fur Menschen mit unterschiedlichsten Behinderun-
gen erganzen seit 2022 das Mietradangebot der Tourist-Info Hafeninsel. In 2023
wurden die barrierefreien Rader 22-mal vermietet.

Im September 2023 gab es im Schaufenster Fischereihafen eine Veranstaltung zur
Europaischen Mobilitatswoche. Auf der Veranstaltung hat sich die Erlebnis Bre-
merhaven prasentiert und Gaste konnten unter anderem auch die barrierearmen
Fahrrader testen. Zudem hat die Mobilitatsbeauftragte des Magistrats auf der Ta-
gung Nationaler Radverkehrstag (NRVK) in Frankfurt das umfangreiche Angebot
an Mietradern bei der Erlebnis Bremerhaven auf einem Poster ausgestellt. In 2023
hat die Erlebnis Bremerhaven an der Messe IRMA Bremen (internationale Reha-
und Mobilitatsmesse) als Mitaussteller teilgenommen, war auf der NZ-Mobilitats-
meile in der Bremerhavener Innenstadt, auf dem Mobilitatstag des ADFC in der
Alten Burger und dem Gesundheitstag in der Stadthalle mit einem Informations-
stand prasent.

Zudem war Bremerhaven im Vorprogramm der 2023 in Berlin stattfindenden
Special Olympics als Vorprogramm Gastgeber fur die Delegation der USA. In die-
sem Rahmen hat am 14. Juni 2023 ein barrierefreies touristisches Programm
inkl. einer Abendveranstaltung im Weserstrandbad in Bremerhaven stattgefun-
den.

P9 Geschiaftsfeld Fischerlebnis

Im Tourismuskonzept 2025 ist ,,Fischerlebnis” eines der pragenden Profilthemen
fir Bremerhaven. Das Stadtmarketing ist federfiihrend im Fihrungs-/ Koordinie-
rungsteam zur Geschaftsfeldentwicklung tatig. Derzeit beschaftigt sich die Erleb-
nis Bremerhaven mit der Umsetzung einzelner Projekte im Geschaftsfeld ,,Fi-
scherlebnis".

In diesem Zusammenhang wurde folgendes Ziel herausgearbeitet: ,Stolz und
Identitat in der Bevolkerung wecken®. Das Projekt ,Multikulturelle Fischkiche”
zahlt darauf ein. Das Projekt wurde bereits 2021 konzipiert und sehr erfolgreich
im Markt plaziert. In den sozialen Medien (Facebook, Instagram, YouTube) und
auf der Website www.bremerhaven.de/fischerlebnis wird das Projekt beworben.
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Im Jahr 2023 wurde die zweite Auflage der multikulturellen Fischkiiche fertigge-
stellt. Hierzu wurde das Fischkochheft No. 2 inhaltlich erarbeitet und liegt seit Au-
gust in gedruckter Form vor. Im Fischkochstudio wurde unter Anleitung und Un-
terstitzung eines Kochs das Thema Krusten- und Schalentiere in der jeweiligen
landestypischen Art und Weise (China, Italien, Marokko, Griechenland, Island und
Ukraine) zubereitet. Sechs Kurzvideos fiir Facebook sowie sechs Reel-Videos fiir
Instagram wurden produziert. Es wurde in den folgenden sechs Monaten einmal
pro Monat ein Video veroffentlicht, um auf die Hefte, die bereits in den Tourist-
Informationen und im Online Shop erhaltlich sind, aufmerksam zu machen.

»Fischgenuss erleben” Kooperation: Die Marketing- und Vertriebspartnerschaft
»Fischgenuss erleben” (ehemals Deutsche Fisch-Genuss-Route) startete im 2.
Quartal 2021 mit Bremerhaven als einer von 10 Partnern. Im Jahr 2023 sind ver-
schiedene Partnerregionen abgesprungen. Eine Neufindung und Umbenennung
erfolgte Ende 2023. Das Leitmotiv , Fischgenuss“ soll Gber Fisch-/Meeresfriichte-
Kulinarik in all seinen Facetten entlang von Fischorten, maritimen Sehenswiirdig-
keiten und auf verschiedenen Erlebnisrouten (per Rad, PKW und Wohnmobil) er-
lebbar gemacht und touristisch in Wert gesetzt werden. Mit ,Fischgenuss erle-
ben” trifft die Ausrichtung den aktuellen Nerv der Zeit und schafft Anreize, die
Route im Sommer, Spatsommer und in den Winter hinein zu entdecken, um damit
wichtige Wertschdpfungseffekte aullerhalb der Hauptsaison zu schaffen. Die pro-
fessionelle Website https://fischgenussroute.de befindet sich im Relaunch Pro-
zess. In 2023 erfolgte eine Bloggerreise, welche das Marketing und die Social-Me-
dia-Aktivitaten mit vielen Beitragen bereicherte. Es fanden mehrere ,Jour Fix“
Meetings sowie Partnermeetings in Bremen und Cuxhaven statt.

Die ,Fisch-Happen-Tour” durch Manufakturen im Schaufenster Fischereihafen
Bremerhaven ist eine Kombination aus Hintergrundinformationen, Dontjes und
kulinarischen Kostproben. Aufgrund der groBen Nachfrage bereits zum Start in
2021, wurde die Tour auch in 2023 stark nachgefragt und ist nun fester Bestand-
teil des Touren-Programms der Erlebnis Bremerhaven. Wahrend der Saison wird
die Tour wochentlich, jeweils samstags um 10 Uhr ab Tourist-Info Schaufenster
Fischereihafen, mit Gasteflhrer:innen angeboten. www.bremerhaven.de/fisch-
happentour
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P10 Ladenflichenmanagement

Bereits in 2020 wurde aufgrund der Entwicklungen im stationadren Einzelhandel
ein kommunales Ladenflachenmanagement installiert, ein Leerstandskatasters
fir die Innenstadt aufgebaut und die vakanten Flachen in SYNERGIS eingepflegt.
Eine proaktive Eigentiimeransprache und die zur Verfligung gestellten Exposés
wurde auf der Website stadtmarketing-bremerhaven.de integriert. Dort ist auch
ein Projekterfassungsbogen hinterlegt, Uber den die Eigentiimer der Erlebnis Bre-
merhaven direkt ihren Leerstand melden kénnen. Zur Ansprache von moglichen
Investorinnen und Investoren sollte in 2022/23 eine Broschire entwickelt wer-
den. Diese lag bereits im Entwurf vor, als sich Ankauf und erste Planungen fiir die
Freiflache des ehemaligen Karstadt Komplexes von Grund auf verandert haben.
Die erarbeiteten Inhalte hatten sich somit zu diesem Zeitpunkt bereits iberholt.
Anfang 2023 wurde dann eine vom Referat flr Wirtschaft, Tourismus und Wis-
senschaft in Auftrag gegebene umfangreiche Standortbroschiirean einen grofRen
Verteiler aus dem Bereich Wirtschaft versendet, was eine Aktualisierung der Bro-
schiire zu diesem Zeitpunkt als nicht mehr als sinnvoll erscheinen lieR.

Eine Dekoration oder Beklebung leerstehender Schaufensterflachen erfolgt wei-
terhin nach Bedarf.

Die Erlebnis Bremerhaven hat sich als vermittelnde Ansprechpartnerin zwischen
Eigentiimer:innen, bzw. Makler:in und potentiellen Nutzer:innen etabliert. In
2023 wurde den Teilnehmern des Runden Tisch Ladenflaichenmanagement die
Plattform LeAn® zur Erfassung von leerstehenden Ladenlokalen und ein aktives
Ansiedlungsmanagement vorgestellt. Mit der Mdéglichkeit eines aktiven Ansied-
lungsmanagements soll das umgreifende Problem des Verlustes der Attraktivitat
in den Handelslagen entgegengewirkt werden. Bundesweit hat die Zunahme des
Online Handels und die Corona Pandemie den Besatz in den Innenstadten weiter
ausgediinnt. Nicht nur in Bremerhaven, sondern auch in den grof3en Einkaufsmet-
ropolen tritt vermehrt Leerstand in den FuBgangerzonen und den Centern auf.
Kaufzurtickhaltung durch den Ukraine Krieg, die Inflation und die immer noch ho-
hen Energiekosten tun ihr Gibriges. Eine Herausforderung, mit der die Erlebnis Bre-
merhaven in den kommenden Jahren konfrontiert ist, betrifft die zunehmenden
Ladenleerstande in der Innenstadt, den Centern und den Stadtteilen. Um dieser
Problematik entgegenzuwirken und die Aufenthaltsqualitat in den Bremerhave-
ner Quartieren zu steigern, ist eine stadtteilibergreifende Zusammenarbeit bei
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der Erfassung von leerstehenden Ladenlokalen mit Hilfe einer digitalen, datenba-
sierten Plattform sowie die Implementierung eines aktiven Ansiedlungsmanage-
ments in 2023 auf den Weg gebracht worden. Zudem hat sich der regelmalige
Austausch und die enge Zusammenarbeit mit den Akteuren der ortlichen Immo-
bilienwirtschaft sowie den Eigentlimern verstetigt.

Darauf aufbauend wurden in 2023 ansiedlungsinteressierte Einzelhandler tber
den Bundeswettbewerb ZIZ und dem Projekt ,Freiraum — Deine Geschaftsidee”
fur die Innenstadt angesprochen. Drei neue und den Besatz erganzende Konzepte
wurden durch eine Jury ausgewahlt. Das Projekt ,Freiraum — Deine Geschaftsi-
dee”ist durch den Bund mit einer Zuwendung von 409.000 € fiir Marketing, Miet-
kosten, Preisgeldern und Renovierungskosten ausgestattet. Die Projektleitung
liegt bis zum Ende der Forderperiode im August 2025 bei der Erlebnis Bremer-

haven.

Die Leerstande in der Innenstadt konnten mit Ausnahme der ehemaligen Karstadt
Flache, dem Hanse Carré und den Flachen in den Centern von 6 auf derzeit 4 re-
duziert werden.

Kommunikation & Beteiligungsformate Stadtmarketing

Bl Kommunikationsplattform

Stadtmarketing wird in Bremerhaven als wichtiger Partner im Prozess der Stadt-
entwicklung gesehen. Dazu gehort neben Kooperation und Koordination der Ak-
teure:innen vor Ort vor allem auch die Kommunikation als wichtige Aufgabe, um
die Blrgerinnen und Birger an den Diskussionsprozessen und an der konkreten
Projektumsetzung zu beteiligen.

Aufbauend auf den Erkenntnissen aus den Workshops zum Integrierten Innen-
stadtkonzeptes, wurde in 2022 dem Projektaufruf des BBSR gefolgt und durch das
Stadtplanungsamt ein Antrag auf Forderung aus dem Programm ,,Zukunftsfahige
Innenstadte und Zentren” gestellt, um gemeinsam mit weiteren Innenstadtak-
teur:innen die Attraktivitat der Bremerhavener Innenstadt fiir Blirger:innen, Be-
sucher:innen und die Gewerbetreibenden zu erhéhen und die Innenstadt in die
Zukunft zu fihren. In mehreren online Befragungen wurden mit Hilfe des online
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Befragungstools ,Swipocratie” 2023 Biirger:innen zu diversen Fragestellungen
der einzelnen Projekte befragt und konnten ihre Wiinsche und Ideen zur Gestal-
tung der Flachen einbringen. Es wurden zielgerichtet Beteiligungsverfahren mit
jungen Menschen organisiert und Blirgerdialoge organisiert, die die Wiinsche und
Bediirfnisse an die neuen Grinflachen aufzeigen um diese zu Begegnungs- und
kulturellen Interaktionsraumen werden zu lassen. So soll die Aufenthaltsqualitat
in der Innenstadt noch deutlich gesteigert werden.

Die Erlebnis Bremerhaven ist mit zwei Projekten am Forderprojekt Zukunftsfahige
Innenstadte und Zentren beteiligt. Nach den Vorbereitungen in 2022 fiir die Pro-
jektibernahme (Uberleitungsvertrag) wurde im Jahr 2023 die Koordinatorinnen
Stelle besetzt und mit der Ausschreibung zum Leerstandswettbewerb , Freiraum
- Deine Geschaftsidee” das erste Projekt konkret angegangen. Mit drei Motiven
auf verschieden Werbetragern (Social Media, Plakatierung und Digitalscreens) so-
wie die direkte Ansprache auf dem Social Impact Lab in Bremen und Utber den
Newsletter des Creativ Hub Bremen startete die umfangreiche Marketingkam-
pagne im Juni 2023. Im Juli wurden die ersten Miet- und Untermietvertrage er-
stellt. Bis zum 31. Juli 2023 sind 21 Bewerbungen form- und fristgerecht einge-
gangen. Davon wurden in einer Vorauswahl neun Bewerber ausgewahlt, die die
Bewerbungskriterien erfillten und am 1. August ihre Geschaftsidee vortragen
konnten. Aus den Bewerbern wurden vier Geschaftskonzepte von der Jury ausge-
wahlt. Die Konzepte der Bewerber wurden in vertiefenden Gesprachen mit Grin-
dungsberaterinnen auf ihre Nachhaltigkeit geprift.

B2 Meer ausmachen / gemeinsam Zukunft gestalten

Eine erfolgreiche Zukunftsgestaltung kann nur durch ein starkes zivilgesellschaft-
liches Engagement zusammen mit Wissenschaft und Wirtschaft erfolgen. GemaR
dem 9. Projekt des Masterplans Stadtmarketing fiir Bremerhaven wurden in 2023
vermehrt Projekte, die die Stadt pragen, sie verandern und noch lebenswerter
machen, durch das Stadtmarketing begleitet und in einem tUberschaubaren Um-
fang auch unterstiitzt. Dazu gehorten der Glaserne Proberaum, die Multikultu-
relle Fischkiiche (2. Auflage Krustentiere), die Wanderausstellung Fisch und Wis-
senschaft sowie Aktionen der Wunderwerft
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So soll biirgerschaftliches Engagement auch in den Quartieren weiterhin unter-
stltzt und positiv begleitet werden.

B3 Meer Perspektive / Unterstiitzung der Quartiere

Bereits seit dem Bestehen der ,wunderwerft” ist die Erlebnis Bremerhaven mit
der Abteilung Stadtmarketing Kooperationspartnerin und unterstiitzt die Arbeit
der Akteure vor Ort. Mit der ersten Themenwoche 2023 zum Thema Energiespa-
ren in den Ladengeschaften auf der HafenstraRe wurde mit der Hilfe der gemein-
nutzigen Klimaschutzagentur energiekonsens aus Bremen den Geschaften dabei
geholfen, ihre Energiekosten zu senken und gleichzeitig das Klima zu schitzen.
Ob Friseur, Boutique, Schmuckgeschafte oder Restaurant —die Hafenstral3e in der
Seestadt ist gepragt von kleineren, inhabergefiihrten Ladenlokalen mit buntem
Angebot. Insbesondere diese Geschafte leiden stark unter den, infolge des Ukra-
ine-Krieges, gestiegenen Energiekosten. Mit der ,Energievisite fir Kleinstbe-
triebe”, einem kostenlosen Angebot fiir Unternehmen mit bis zu zehn Mitarbei-
tenden, hat die wunderwerft und energiekonsens insgesamt 13 Geschafte bera-
ten und ihnen gezeigt, wie sie mit kleinen, kostengiinstigen MaRnahmen ihre
Energieverbrauche verringern kénnen.

Im Mai und Oktober wurden in 2023 Aktionstage fiir Recycling- und Upcycling-
Projekte im Goethequartier und umzu angeboten. Die wunderwerft 6ffnete dafiir
zusammen mit dem Repair Café und der KlimaSchutzWerkstatt Bremerhaven ihre
Turen. Bei Kaffee und Kuchen versuchen die Reparateur:innen des Repair Cafés
Bremerhaven mit den Gasten deren Alltags-Gegenstande zu reparieren. Defekte
Toaster, Lampen, Fohne, Kleidungs-Stiicke, Spiel-Zeuge, Elektro-Kleingerate, ein-
fach alles, was nicht mehr funktioniert, kaputt oder beschadigt ist, wurde mitge-
bracht. Zum Abschluss des Jahres wurde von der HafenstralRe und der Quartiers-
meisterei Lehe ein Musikflohmarkt aufgelegt. Beim “funky flowmarkt” wurden
Menschen dazu eingeladen, Tontrager, Musikgerate, Fotoapparate oder vielleicht
auch Instrumente zum Verkauf anzubieten. Die Gruppe Ifos Sound legte dazu auf.
Natlrlich konnten auch andere Flohmarktgegenstande mitgebracht und aufge-
stellt werden. Die Aktionen der wunderwerft, wie zum Beispiel ,Schenke Lehe ein
Lacheln®, haben im Jahr 2023 weit Uber die Grenzen der StralSe gewirkt.
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B4 Meer Atmosphire / Unterstiitzung Weihnachtsbeleuchtung

Die Weihnachtsbeleuchtung sollte in 2023 trotz steigender Stromkosten umge-
setzt werden. In Abstimmung mit der Politik und den Schausteller:innen hat die
Geschaftsleitung der Erlebnis Bremerhaven den Betrieb der Weihnachtsbeleuch-
tung zwar zeitlich wie im Vorjahr eingeschrankt, aber der gewohnte Umfang sollte
auch zur Unterstlitzung der innerstadtischen Wirtschaft beibehalten werden. So-
mit wurden in 2023 basierend auf dem Konzept der Firma MK lllumination alle
Leuchtelemente installiert. Dazu gehoren die Lichterketten unterhalb der glaser-
nen Vordacher, die Allee leuchtender Baume sowie die leuchtenden Highlights,
wie der Polarstern im nordlichen Eingangsbereich der Birgermeister-Smidt-
StralRe, die Beleuchtung des Werftbrunnens, die groBen Tannen mit den Dual Co-
lor Lichterketten, der grol3e beleuchtete und begehbare Sternenbogen, die XXL
Weihnachts-Kugel und der grof3e beleuchtete Weihnachtsmann. Besonders diese
Elemente sind zu Landmarken und beliebten Fotospots des Weihnachtsmarktes
Bremerhaven geworden.

Die Organisation der Auf- und Abhangung, die Einlagerung sowie die Anfrage auf
Beteiligung der Anlieger:innen an den Kosten der Weihnachtsbeleuchtung in der
Blrgermeister-Smidt-Strale und den angrenzenden Bereichen wird seit 2020
ebenso wie die Abrechnung der Stromkosten von der Erlebnis Bremerhaven be-
treut.

Auch in 2023 wurde das leere Schaufenster des ehemaligen Saturn wieder durch
die Erlebnis Bremerhaven weihnachtlich mit den nostalgischen Marchenschau-
kasten des CITY SKIPPERS inszeniert. Taglich erfreuten sich viele Passant:innen
und besonders Familien mit Kindern an der eindrucksvollen, sich bewegenden,
Marchenszenerie. Jedes Marchen wurde noch mit einem QR-Code versehen, da-
mit die Marchen direkt vor Ort digital nachgelesen werden konnten.

3. Weitere Aktivitaten im Rahmen der kooperativen Stadtentwicklung

Bremerhaven hat sich im USE-IT-NETZWERK etabliert. Die deutschen Plane der
ersten Auflage waren so schnell vergriffen, so dass bereits 2022 eine Neuauflage
des individuellen Stadtplans fur junge Leute konzipiert wurde. In Zusammenarbeit
den Abteilungen Marketing und Kommunikation, Service und Vertrieb sowie
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Stadtmarketing wurde in 2023 die Neuauflage produziert. Um tatsachlich die re-
levantesten Insidertipps von Locals zu erhalten, wurde bereits im Oktober 2022
erneut ein digitaler Workshop mit ausgewahlten Menschen und Institutionen aus
allen Bremerhavener Stadtteilen durchgefiihrt. So konnte sichergestellt werden,
dass viele spezielle Orte beriicksichtigt und in den Stadtplan einflieBen konnten.
AuBerdem wurden Orte hinzugeflgt, die es nicht in die Vorgangerversion ge-
schafft haben. Die Gestaltung der Titelseite und des Stadtplans wurde fir die
zweite Auflage Uberarbeitet. Die Havenwelten mit den musealen Einrichtungen
haben natirlich wieder ihren Platz in der USE-IT Map erhalten. Der Stadtplan
zeichnet sich aber vor allem durch Insiderwissen aus, denn dieser Stadtplan sollte
sich von den bereits vorhandenen Werbematerial absetzen und viele Zusatzinfor-
mationen beinhalten. Das Feedback zu den 2023 neuaufgelegten Stadtplanen von
Kunden und Leistungstragern war durchweg positiv. Diese Stadtplane in deut-
scher und englischer Sprache werden durch die Erlebnis Bremerhaven im gesam-
ten Distributionsbereich (Hotels, Kultur-, Freizeiteinrichtungen etc) sowie auf
Messen ausgelegt und verteilt. Auch die beiden Initiatorinnen der Stadtplane sind
dabei aktiv, denn ein GroRteil wird direkt an die Hochschule Bremerhaven (1500
Stick in Deutsch und 450 Stlick in Englisch geliefert. Die Bars und Kneipen in der
Alten Burger werden ebenfalls direkt beliefert.

Zudem hat die Erlebnis Bremerhaven mit den Abteilungen Veranstaltung, Marke-
ting und Stadtmarketing die Planung und Durchfiihrung von vier Verkaufsoffenen
Sonntagen organisiert. Dazu gehorte die Abstimmung und Festsetzung der Ver-
kaufsoffenen Sonntage, die Organisation der begleitenden Veranstaltungen, wie
dem Blrgerbummel, dem Weinfest, dem Goldenen Oktober und dem Laternen-
fest. Zu den einzelnen Veranstaltungen wurde eine umfangreiche Kommunikati-
onsstrategie entwickelt und die Handler mit Gemeinschaftsaktionen wie der
Weinreise zum Weinfest eingebunden.
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