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Bürger- und Ordnungsamt 

12.08.2024 
Herr Herbrig 

Tätigkeitsbericht Außendienst Bürger- und Ordnungsdienst  
(Zeitraum 01. Januar 2024 bis 30.Juni 2024) 

 

Die Aufgabenwahrnehmung erfolgt grundsätzlich im Zwei-Schicht-System Montag bis 
Samstag zwischen 07.00 Uhr und 21.00 Uhr. Für den Teilbereich der 
Geschwindigkeitsmessung können diese Zeiten in Absprache und bei besonderen Einsätzen 
(z. B. Schwerpunktkontrollen zusammen mit der Ortspolizeibehörde) verlagert werden. 
Freiwilliger Dienst an Sonntagen bzw. zu besonderen Ereignissen ist durch eine 
Arbeitszeitvereinbarung mit vereinbarten Zuschlägen möglich. 

Aktuell sind insbesondere die folgenden Aufgaben vom Außendienst im Rahmen der 
Gefahrenabwehr und des Service für die Bürgerinnen und Bürger wahrzunehmen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aufgaben des 
Außendienstes 

Tiere, z. B. 
Leinenpflicht, 

Maulkorb 

Überwachung 
von 

Brennpunkten 

Geschwindigkeits
-messungen 

Streifengänge 
Platzverweise, 

Ersatzvornahmen 

Öffentliche 
Sicherheit 

und 
Ordnung 

Baustellen, 
Sondernutzungen 

Verunreinigungen 

Ruhender 
Verkehr 

Ansprechpartner 
im Stadtgebiet 
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Zum Zeitpunkt der Erstellung dieses Tätigkeitsberichtes besteht der Außendienst des Bürger- 
und Ordnungsamtes aus 30 VZÄ (incl. Sachgebietsleitung 1 VZÄ). Der Außendienst ist 
organisatorisch an die Bußgeldstelle des Bürger- und Ordnungsamtes als Sachgebiet 91/72 
angebunden und räumlich in einem angemieteten Objekt in der Rheinstraße untergebracht. 
Zwei Geschwindigkeitsmesswagen werden durch den Außendienst eingesetzt. 

Durch die digitale Neukonzeption der Dokumentation von Aufträgen, Einsätzen und 
Meldungen ist es nun möglich, ausgewählte Einsatzlagen oder betroffene Bereiche besonders 
aufzuzeigen, aber auch entsprechend lageangepasst im Streifendienst zu reagieren. 

Nachfolgend wird eine kurze Gesamtübersicht der Tätigkeiten aufgezeigt und am Beispiel des 
Schwerpunktgebietes Goethequartiers auf besondere Ahndungstatbestände hingewiesen, die 
gleichwohl exemplarisch für das Stadtgebiet sind. 

Gesamtübersicht: 

Im Zeitraum 01. Januar 2024 bis zum 30. Juni 2024 wurden ca. 4.400 Meldungen 
dokumentiert, die aus Ereignissen im Streifendienst, aus Hinweisen aus der Bevölkerung oder 
von anderen Institutionen oder aus Schwerpunkteinsätzen resultieren. 

Die Gesamtzahl beinhaltet u. a. Meldungen wie die Kontrolle der Anleinpflicht bzw. 
Hundesteuer, das Außerbetriebssetzen von Kraftfahrzeugen aufgrund einer Entscheidung der 
Zulassungsstelle, Ersatzvornahmen unterschiedlichster Art, Fundfahrräder, gewerberechtliche 
Überprüfungen (insbesondere Glück- und Wettspielangelegenheiten), Identitätsfeststellungen, 
illegale Abfallentsorgung, nicht zugelassene Fahrzeuge im öffentlichen Straßenraum, 
Reinigungspflichten der Anlieger, E-Scooter und Fahrradfahrer, Baustellen, 
Waffenaufbewahrung, Sondernutzungen. 

In einer Vielzahl von Fällen wurden hierbei andere Fachbereiche des Bürger- und 
Ordnungsamtes sowie andere Behörden informiert, damit von dort eine weitere fachliche 
Bearbeitung im Verwaltungsverfahren erfolgen kann. 

Die Einsätze des Außendienstes verteilen sich auf das gesamte Stadtgebiet, wie der 
nachstehende Kartenausschnitt zeigt. 

Hinzu kommen im gleichen Zeitraum ca. 14.350 angezeigte Verkehrsordnungswidrigkeiten im 
ruhenden Verkehr sowie die mobile Geschwindigkeitsmessung an 223 Messstellen mit ca. 
81.000 gemessenen Fahrzeugen und hiervon ca. 5.700 geahndeten Fahrzeugen. 
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Gesamtübersicht Meldungen Stadtgebiet (ohne Verkehrsüberwachung) 

 

Die weit überwiegende Anzahl der Meldungen und damit der Einsätze erfolgte in den 
bevölkerungsreichen Stadtteilen Lehe, Mitte und Geestemünde. Hiervon außerhalb liegende 
Einsatzhäufigkeiten betreffen das Klinikum Reinkenheide sowie Leherheide und Grünhöfe. 
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Gesamtmeldungen Goethequartier 
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Ausschnitt Gesamtmeldungen illegaler Abfall Goethequartier 
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Ausschnitt Gesamtmeldungen Reinigungspflicht Goethequartier 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Goethequartier stellt einen permanenten Schwerpunkt in der Streifen- und Einsatztätigkeit 
des Außendienstes dar. In Zusammenarbeit mit der Quartiersmeisterei, den EBB und der 
BEG, der Ortspolizeibehörde, dem AfZ u. a. wird daran gearbeitet der Verunreinigung im 
Quartier entgegen zu treten. Ordnungswidrigkeitenanzeigen werden gestellt, wenn Hinweise 
auf den Verursacher vorliegen. Der vorhandene Parkdruck im Quartier sowie die Hafenstraße 
mit der Parkraumbewirtschaftung und dem Rad- sowie Lieferverkehr sind Schwerpunkte bei 
der Verkehrsüberwachung. 


