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Vorbemerkung

Seit dem 01. April 2024 ist eine neue Geschaftsfiihrung fiir die unternehmerische Tatigkeit
und Entwicklung der Erlebnis Bremerhaven GmbH verantwortlich. Gesprache in den ers-
ten Wochen und Monaten im Unternehmen, aber auch mit den Leistungspartnern in der
Stadt haben der Geschaftsfiihrung deutlich gemacht, dass Veranstaltungen sehr stark im
unternehmerischen Fokus gestanden haben und viele andere Aspekte des Tourismus und
Stadtmarketing aus Sicht der Leistungspartner verloren gegangen seien. Vor dem Hinter-
grund seiner Expertise und langjahrigen Tatigkeit in der Stadt ist es der Geschaftsflihrung
ein besonderes Anliegen, dass Unternehmen im Sinne des Gesellschaftsvertrages - Star-
kung des Profils der Stadt Bremerhaven durch Forderung, Entwicklung, Umsetzung und
Koordination geeigneter MaBRnahmen in den Bereichen Tourismus, Stadtmarketing und
Veranstaltungsmanagement - aufzustellen. Zum 01. Januar 2025 wird eine daraus resul-
tierende Weiterentwicklung der Organisationsstruktur des Unternehmens wirksam wer-
den. Bereits jetzt schon haben sich aus dieser Weiterentwicklung personelle Veranderun-
gen bzw. Vakanzen ergeben, die sich auf die Erstellung des Stadtmarketingkonzepts 2025
ausgewirkt haben.

Fir die Erlebnis Bremerhaven GmbH wurde — erstmalig — folgendes unternehmerisches
Selbstverstandnis abgeleitet: Wir arbeiten daran, Bremerhaven als moderne GroR- und
Hafenstadt an der Weser mit besonderer Lebensqualitat bekannt zu machen, in der Wis-
sen in Form von wissenschaftlichen Einrichtungen und touristischen Wissens- und Erleb-
niswelten eine groRe Bedeutung hat. Gemeinsam mit den Menschen in der Stadt Bremer-
haven will das Team der Erlebnis Bremerhaven GmbH kontinuierlich daran mitwirken, das
Stadtprofil weiter zu entwickeln, es erfahrbar zu machen und moéglichst viele Menschen
— Einheimische, touristische Gaste und Unternehmer - von der (Lebens-)Qualitat der Stadt
zu Uberzeugen.

Vor diesem Hintergrund wird darauf verwiesen, dass das Stadtmarketingkonzept 2025 im
Kern eine Fortschreibung des Stadtmarketingkonzeptes 2024 darstellt. In 2025 soll — zu-
sammen mit den Mitgliedern des Stadtmarketingbeirates — das Stadtmarketingkonzept
2026 eine grundsatzliche Uberarbeitung erfahren.

Beispielhaft wird auf die Vorhaben des 10-Punkte Programms verwiesen.

Zur erfolgreichen Umsetzung der am 02. August 2017 vom Magistrat der Stadt Bremer-
haven beschlossenen neuen Positionierung Bremerhavens gemall dem , Masterplan
Stadtmarketing Bremerhaven” sollten zukiinftige MaRnahmen des Stadtmarketing hin-
sichtlich ihres Positionierungs-Fits sowie ihrer Effizienz ex-ante und ex-post lberprift
werden.



Der Positionierungs-Fit beschreibt die Eignung einer MaRBRnahme zur Vermittlung der Po-
sitionierung Bremerhavens. Die Effizienz beschreibt die Relation von Kosten einer MaR-
nahme zu ihrem Zielerreichungsbeitrag. Hieraus sollte eine Matrix zur Priorisierung und
Bewertung von bisherigen und zukiinftigen MaRnahmen des Stadtmarketing abgeleitet
werden.

Vorhaben wie beispielsweise ,,Meer Nachhaltigkeit” in Sachen nachhaltigem Tourismus
hinsichtlich der Relation der Kosten zum Zielerreichungsbeitrag beurteilen zu wollen,
stoRt aus Sicht des Stadtmarketing deutlich an Grenzen. Uber die Aspekte des Positionie-
rungs-Fit hinaus wurde daher vom Stadtmarketing ein Kriterien-Set - reale Veranderun-
gen haben eine leichte Praferenz vor emotionalen Veranderungen, Interaktion/Teil-
habe/Mitwirkung insbesondere der Burger steht vor Information/Wissen/ Daten der Biir-
ger, kurz-/mittelfristige und mittel-/langfristige ausgerichtete Vorhaben sind gleichbe-
deutend wichtig, Binnenmarketing hat eine leichte Praferenz vor AuRenmarketing — auf-
gesetzt, auf dessen Grundlage eine Reduzierung der damals 34 Vorschlage auf ein 10-
Punkte Programm erfolgte.

In den letzten Jahren wurde das 10-Punkte-Programm zwar fortgeschrieben, aber die An-
wendung von Positionierungs-Fit und Kriterien-Set nicht mehr Gberprift bzw. weiterent-
wickelt.

Das Thema Nachhaltigkeit hat berechtigterweise unverandert eine hohe Bedeutung im
Stadtmarketing, das Thema Digitalisierung hat hingegen bisher keine eigenstandig rele-
vante Bedeutung erhalten. Beide Themen gelten — mindestens im Tourismus — als Quer-
schnittsthemen, die liber alle strategischen und operativen Aufgaben, Projekte und The-
men Anwendung finden sollten. Die erfolgreichen Bewerbungen und Férderzusagen bei
den EU-Projekten zeigen, dass Bremerhaven sich im Tourismus schon langst in den The-
menfeldern Nachhaltigkeit & Digitalisierung bewegt. Im Zuge der Erarbeitung des Stadt-
marketingkonzepts 2026 im kommenden Jahr soll — parallel zum Tourismuskonzept 2030
— dieser Relevanz Rechnung getragen werden.



1.  Profilierung im Wettbewerb der Stadte und Regionen

Wichtige Profilierungsfelder der Stadt Bremerhaven zu identifizieren, strategisch zu bin-
deln und nach auflen zu vertreten gehort zu den Aufgaben der Erlebnis Bremerhaven Ge-
sellschaft fir Touristik, Marketing und Veranstaltungen mbH (nachfolgend Erlebnis Bre-
merhaven GmbH). Um als Motor und Moderator im Prozess der Weiterentwicklung der
Stadt zu fungieren, ist eine Balance zwischen strategischen und operativen Aufgaben
ebenso grundlegend, wie ein libersektorales Denken, ein konsequent kooperativer Ansatz
und eine Orientierung an den zahlreichen Anspruchsgruppen der Stadt. Zudem muss es
gelingen, Birgerinnen und Birger aktiv und transparent zu beteiligen: An den Diskussi-
onsprozessen ebenso wie an den konkreten MaBnahmenumsetzungen.

Arbeitsgrundlage der Erlebnis Bremerhaven GmbH ist der am 02. August 2017 vom Ma-
gistrat der Stadt Bremerhaven beschlossene ,,Masterplan Stadtmarketing Bremerhaven”.
Im Masterplan sind im besten Sinne des Stadtmarketingansatzes gemeinsam mit anderen
Treibern der Stadtentwicklung (Stakeholdern) das maritime Profil der Stadt durch die er-
arbeitete Markenidentitdt und Markenpositionierung konkretisiert, wichtige Profilfelder
identifiziert und Losungsansatze kooperativ erarbeitet worden.

Aus dem Beschluss des Magistrats folgt flr die Erlebnis Bremerhaven GmbH, dass die von
ihr entwickelte konzeptionelle und inhaltliche Planung zur Umsetzung des Masterplans
die Grundlage bildet, um in Abstimmung mit dem Stadtmarketingbeirat geeignete bzw.
verantwortliche Akteure und Partner zu suchen, um sich insbesondere der Umsetzung der
Vorschlage und Projekte aus dem 10-Punkte Programms anzunehmen.

Sowohl der Masterplan und auch das 10-Punkte Programm unterliegen einem dynami-
schen Prozess. Projekte werden abgeschlossen oder aufgrund von verdanderten gesell-
schaftlichen oder finanziellen Voraussetzungen verworfen. Andere zur Zielsetzung pas-
sende Projekte werden entwickelt oder sind in Planung. Besonders die Corona Pandemie
in 2020/2021 hat aufgezeigt, dass sich die resiliente, zukunftsfahige Stadt auf einschnei-
dende Veranderungen einstellen und neue, innovative Losungen anbieten muss.

Flir das Jahr 2024 wurde der 10 Punkte Plan dahingehend lberarbeitet und fortgeschrie-
ben. Das Stadtmarketingkonzept 2025 geht mit neuen Projekten darauf ein und zeigt die
Vorhaben auf, die sich aus der Verantwortlichkeit des Stadtmarketings in den kooperati-
ven Netzwerken ergeben. Die Arbeit in diesen Netzwerken zielt darauf ab, wichtige Pro-
filfelder im Sinne des Masterplans zu identifizieren und Losungsanséatze kooperativ umzu-
setzen. Das Stadtmarketingkonzept 2025 gibt die Entwicklung aller Projekte wieder, auch
wenn diese bereits umgesetzt, aber immer noch betreut werden miissen. Um die Ziele
und Projekte des Stadtmarketings der Stadtbevélkerung zu vermitteln, wurde in 2020



eine Stadtmarketing Website erstellt. Die dafiir vorgesehenen Beteiligungsformate wur-
den in einem ersten Schritt fir den Bereich Gewerbe/Quartiere umgesetzt. Die Website
kann und soll perspektivisch auf weitere Bereiche ausgeweitet werden. Dies gilt zum Bei-
spiel fir den Bereich Ladenflachenmanagement. Auf der Stadtmarketingseite besteht seit
2021 unter dem Reiter ,Projekte” fir Eigentimer und Makler einer Gewerbeimmobilie
die Moglichkeit ihre leerstehenden Ladenlokale einzustellen. Die Website wird auch ge-
nutzt um das Bundesforderprogramm ,,Zukunftsfahige Innenstadte und Zentren” mit dem
Stadtmarketing Projekt ,Ideenwettbewerb Freiraum- Deine Geschaftsidee” zu prasentie-
ren und zur Beteiligung einzuladen.

2.  Strategische Zielsetzungen

Allen Vorhaben gemein ist, dass sie sich grundsatzlich in die strategischen Zielsetzungen
der vom Magistrat der Stadt Bremerhaven am 02. August 2017 beschlossenen konzepti-
onellen und inhaltlichen Planung zur Umsetzung des Masterplans einordnen lassen:

» Binnenmarketing / AuBenmarketing

Die raue und bodenstindige Mentalitat bringt es mit sich, dass viele Biirger/innen
immer noch die Zukunftsplane der Stadt mehr als Projekte der Vernunft und nicht als
ihre Herzenssache empfinden. Deshalb sollen insbesondere MaRnahmen eine
Bedeutung erhalten, die dazu beitragen einen ,Perspektivwechsel” zu ermoglichen,
um auf die Menschen positiv identitatsstiftend und -stiarkend einzuwirken. Dem
Grundsatz: ,Nur dort, wo sich Einheimische wohl fiihlen, tun dies auch die
Besucher/innen” folgend, kommt dem Binnenmarketing eine besondere Bedeutung
zu, bzw. ist generell durch MaBnahmen mindestens eine (emotionale) Involvierung
der eigenen Bevolkerung sicherzustellen. In den kommenden Jahren soll dies verstarkt
durch die Unterstitzung der Quartiere erfolgen, da diese die Bevdlkerung und
Gewerbetreibenden vor Ort mit ihren Bedlirfnissen am besten kennen.

= Markenpositionierung / Markenidentitat
Es ist von zentraler Bedeutung, dass alle Marketingaktivitaten letztlich auf die
Stadtmarke ,einzahlen”. Insoweit geht es darum sich sowohl an der
zielgruppentbergreifenden, als auch der zielgruppenspezifischen (Blirger, Touristen,
Unternehmen) Markenpositionierung zu orientieren und die Markenidentitat
(Herkunft, Kompetenz, Werte/Personlichkeit) zu beachten.

= [Information / kooperative Beteiligung
Die Bilirgerinnen und Biirger werden Uber den Sinn und Zweck des Masterplans und
die geplanten MalRnahmen durch die Stadtmarketing Website informiert. Zugleich
werden sie aktiv und transparent an der Weiterentwicklung des Masterplans,



insbesondere in Form konkreter Projekte und deren Umsetzung beteiligt. Die
Umsetzung von MaRBnahmen soll sich in besonderem Mal3e durch Kooperationen in
Form der Beteiligung mit eigenen Ressourcen auszeichnen.

= reale / emotionale Veridnderungen
Die MaBnahmen dirfen sich nicht auf die Werbung des Ist-Zustandes der Stadt
beschranken, sondern miissen nach Méglichkeit neben Emotionalitat auch sicht- und
wahrnehmbare Veranderungen am ,Produkt” Stadt und dessen Lebensqualitat
beinhalten.

= kurzfristig und mittel-/langfristig
In Hinblick auf die Wahrnehmung der konzeptionell und inhaltlich geplanten
Vorhaben zur Umsetzung des Masterplans Stadtmarketing gilt es eine Kombination
von kurzfristig wirksamen — moglicherweise kleiner dimensionierten — Mallnahmen
und mittel- bis langfristig orientierten — eher gréRBeren - Vorhaben zu planen und
umzusetzen.

3. Projekte & Themen Stadtmarketing 2025

3.1 Kooperationsprojekte durch Netzwerke

Pier der Wissenschaft
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als K1 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms*” wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Die Pier der Wissenschaft ist ein interdisziplindres Netzwerk bestehend aus wissenschaft-
lichen und kulturellen Institutionen, zur Verankerung der Wissenschaftskommunikation
in der Stadtgesellschaft. Das Netzwerk wurde 2005 gegriindet und resultiert aus der Be-
werbung der Stadte Bremen und Bremerhavens um den Titel ,,Stadt der Wissenschaft”.
Ziel des Netzwerks ist die Entwicklung und Umsetzung von Kommunikationsformaten, um
Beriihrungspunkte zwischen den wissenschaftlichen Einrichtungen und der Stadtgesell-
schaft zu schaffen.

Als Geschaftsstelle des Netzwerks stellt die Erlebnis Bremerhaven GmbH seit 2014 insbe-
sondere die kommunikative Umsetzung der Programm- und Marketingaktivitaten sicher.
Das Netzwerk wird seit Herbst 2019 durch die beim Magistrat angesiedelte Koordinie-
rungsstelle flir Wissenschaft und Wissenstransfer unterstitzt.



Die bewdhrte ,Wissenschaftsmeile” des Netzwerks soll mit unterschiedlichen Informati-
onsangeboten und Mitmach-Aktionen wahrend der SAIL in 2025 angeboten werden.

Die Veranstaltungsreihe SCIENCE GOES PUBLIC! soll wie gewohnt im Frihjahr 2025 und
Herbst 2025 durchgefiihrt werden, im Herbst erganzt um den SCIENCE SLAM. Diese bei-
den populdrwissenschaftlichen Vermittlungsformate zielen darauf ab, wissenschaftliche
Themen in lockerer Atmosphare in die Breite zu tragen.

Das Netzwerk hat 2021 in Kooperation mit der Koordinierungsstelle fiir Wissenschaft und
Wissenstransfer zwei Geocaching-Touren zum , Wissenschaftsjahr 2020|21 — Biookono-
mie” entwickelt. Die vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung geférderten Tou-
ren sollen auch nach Beendigung des Themenjahrs weiter angeboten und betreut wer-
den. Beide Touren wurden Mitte des Jahres von einem Experten Uberprift und in die eng-
lische Sprache Ubersetzt. Derzeit wird noch geprift, wer die festgestellten nicht unerheb-
lich Mangel beheben kénnte und welche Kosten dadurch entstehen. Da das Angebot un-
verandert gut angenommen wird, sollen die Touren unbedingt wieder Instand gesetzt
werden. Einige Standorte werden aktualisiert, um sie gegen Witterung und Nutzung resi-
lienter zu machen.

MaRnahmen 2025 (einschlieBlich Kommunikationsmitteln):
= SCIENCE GOES PUBLIC! & SCIENCE SLAM Bremerhaven

= Wissenschaftsmeile

= Geocaching-Touren zur Biookonomie

= Social Media Gewinnspiele/Wettbewerbe/Gliicksrad

=  Programm Jubilaum Stadt der Wissenschaft

In 2025 steht das 20-jahrige Jubildum der Auszeichnung als Stadt der Wissenschaft an. Es
ist das erklarte Ziel — wie in 2015 — das ganze Jahr hindurch das Jubildum mit vielfaltigen
Veranstaltungsformaten zu feiern. Aktuell steht die Programmplanung rund ums Jubila-
umsjahr an.

Marketinginitiative der Bremerhavener Quartiere e.V.
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als K3 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms” wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet

Die Marketinginitiative Bremerhavener Quartiere e.V. (MBQ) wurde in 2020 von einem
nicht rechtsfahigen Zusammenschluss der Werbegemeinschaften aller Stadtteile in die
Organisationsform eines Vereins tberfiihrt. Zweck des Vereins ist der weitere Ausbau der
oberzentralen Position Bremerhavens als Einkaufsstadt fir die Region und ihre Touristen



und damit insbesondere die Starkung der Wirtschaftskraft der Einzelhandels- und Dienst-
leistungsbetriebe. Die Erlebnis Bremerhaven GmbH {ibernimmt als Geschéaftsstelle wei-
terhin die administrativen Aufgaben fiir den Verein und ist als geborenes Mitglied auch
im Vorstand vertreten.

Dariiber hinaus wird die MBQ auch weiterhin konzeptionell und operativ bei der Erarbei-
tung und Umsetzung von Marketingprojekten unterstiitzt, wenn diese zur werblichen
Profilierung des Einzelhandels- und Dienstleistungsstandortes Bremerhaven unter Wah-
rung der allgemeinen fachlichen und politischen Ziele des Bremerhavener Stadtmarke-
tings beitragen.

Auch wenn der Fokus im Handel derzeit nicht auf dem Thema Servicequalitat liegt, soll
das Thema ,Qualifizierung” gemeinsam mit der Initiative ,,Service Q" auch kiinftig weiter
vorangetrieben werden. Wie bereits in 2024 sind auch in 2025 Seminarangebote fir die
Mitglieder und deren Angestellte geplant, wobei das kostenlose Seminarangebot strikt
am Bedarf der Mitglieder ausgerichtet werden soll und z.B. Kurse zum Einsparpotential
im Bereich der Energiekosten oder auch Neuromarketing umfassen kann.

Im September eines jeden Jahres biindeln die lokalen Akteure im Handel- und Dienstleis-
tungsgewerbe bundesweit ihre Aktivitaten unter dem Claim ,Heimat shoppen®, um die
Bedeutung und den Wirkungsgrad des lokalen Einkaufens zu betonen. Sichtbares Zeichen
der Unterstlitzung ist eine markante Papiertiite mit dem Logo der Aktion. Die Bremer-
havener Werbe- und Quartiersgemeinschaften nehmen organisiert tiber die MBQ seit
2019 an der bundesweiten Aktion teil. Auch fiir 2025 wird damit gerechnet, dass sich
stadtweit wieder alle Gewerbe-, Werbe- und Interessengemeinschaften mit eigenen Ak-
tionen daran beteiligen. Dabei soll in 2025 mit frischen Ideen flir quartierstibergreifende
Aktionen im Rahmen von ,Heimat shoppen” die Gemeinschaft weiter gestarkt werden.

Meer Nachhaltigkeit
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als P4 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms*” wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Mit der zunehmenden Notwendigkeit sich im Tourismus mit den Themenfeldern Klima-
schutz, -anpassung und Biodiversitat sowie Bewusstseinsbildung und Sensibilisierung
(nach innen und aulRen gerichtet) zu befassen, riicken Projekte zum Nachhaltigen Touris-
mus verstarkt in den Fokus. Aus diesem Grund wurde bereits 2023 eine Microsite auf dem
Bremerhaven Portal installiert, die inzwischen nicht nur mehr auf touristische Angebote
im Bereich Nachhaltigkeit hinweist, sondern auch weitere Informationen fir touristische
Leistungstrager bereithalt (www.bremerhaven.de/nachhaltigkeit).



http://www.bremerhaven.de/nachhaltigkeit

Zudem wurde Ende 2023 eine Mitarbeiterin der Erlebnis Bremerhaven GmbH zur zertifi-
zierten Nachhaltigkeitsmanagerin im Tourismus ausgebildet, um das Thema innerhalb der
Erlebnis Bremerhaven GmbH, aber auch in Zusammenarbeit mit den touristischen Leis-
tungstragern der Destinationsmanagementorganisation (DMO) das Querschnittsthema
zu verstarken und zu verstetigen.

Die Bewerbung zum Bundeswettbewerb Nachhaltiger Tourismus in 2023 konnte im Be-
reich ,Starter” die Tourismusdestination Bremerhaven als Dritt-Platzierter glanzen und
von einem Marketingpaket der Deutschen Zentrale fir Tourismus e. V. (DZT) profitieren.
Besonders Uberzeugt hat das Bremerhavener Engagement, das touristische Angebot
moglichst vielen Menschen zuganglich und barrierefreie Angebote und Urlaubsinspirati-
onen stdrker sichtbar zu machen.

Das in 2023/2024 durchgefiihrte Tandem-Projekt ,,PraxisIMPULSE” wurde gemeinsam
mit der Destination Freiburg erfolgreich umgesetzt. Im Fokus des Gesamtprojektes stan-
den dabei die beiden drangenden Themen ,Klimaschutz” und , Biodiversitat”. Im Rahmen
des Tandem-Projektes wurde der nachhaltige Wegweiser ,Bremerhaven entdecken:
Nachhaltig. Regional. Fair.” entwickelt, in dem neben regionalen Produkten auch klima-
freundliche Angebote gelistet werden. Die Inhalte des Ratgebers wurden fiir Bremer-
haven bereits auf www.bremerhaven.de/derwegweiser veroffentlicht.

Die geplante Einflihrung eines stadtweiten Pfandbechersystems in 2024 hat sich aufgrund
der Komplexitdt und der Vielzahl der zu beteiligen Akteure verzogert. Mittlerweile ist dies
nun ein Projekt des Landes und die Erlebnis Bremerhaven GmbH wie auch die Kollegen
der Wirtschaftsférderungsgesellschaft BIS sind im Rahmen des Forschungsprojektes
“Mehrweg-Roadmap” des Instituts flr Energie und Kreislaufwirtschaft an der Hochschule
Bremen GmbH eingebunden. Federfiihrend wird sich nun das Klimastadtbiiro mit der Um-
setzung in Bremerhaven beschaftigen.

Im Rahmen der aboutcities Kooperation ist Bremerhaven an dem Projekt ,,Bearbeitung
eines Nachhaltigkeitskonzeptes fiir den Stadtetourismus in Niedersachsen” beteiligt.
Das Projekt lauft von Januar - Dezember 2024. Im geplanten Projekt arbeiten 20 Stadte
mit unterschiedlicher Ausgangslage in Bezug auf die Umsetzung im Bereich Nachhaltigkeit
und Klimafolgenanpassung zusammen. Die Erlebnis Bremerhaven GmbH engagiert sich in
drei Peer-Groups innerhalb des Handlungsfeldes ,, Angebotsentwicklung”, ,,Nachhaltige
Angebote fiir Gaste”, ,,Green Meetings” und ,Stadtgriin“. Im August fand der aboutcities
Workshop 2024 mit 30 Teilnehmern in Bremerhaven statt. Die Ergebnisse (Blaupause) al-
ler neun Projekte sollen im November 2024 auf dem Niedersachsencamp vorgestellt wer-
den.


http://www.bremerhaven.de/derwegweiserv

Seit Juni 2024 ist die Erlebnis Bremerhaven GmbH Mitglied bei der Exzelleninitiative
Nachhaltige Reiseziele, eine Partnerschaftsplattform, die auf Arbeitsebene und Augen-
hohe den Austausch der Mitglieder untereinander erméglicht und den Ausbau der Nach-
haltigkeit als Auszeichnung im Deutschlandtourismus zum Ziel hat. Aktuell engagieren
sich bundesweit 22 Destinationen in der Exzellenzinitiative Nachhaltige Reiseziele.

Die deutsche Tourismusbranche als Vorreiterin in Sachen Klimaschutz aufzustellen ist das
Ziel, das der Deutsche Klimafonds Tourismus (DKT) in dem Projekt ,, Treibhausgasbilanzie-
rung - THG-Bilanzierung” zusammen mit dem Potsdam-Institut flr Klimafolgenforschung
(PIK) haben. Als eine von flinf Pilot-Destinationen in ganz Deutschland nimmt Bremer-
haven an der nationalen Erhebung zu den Treibhausgas-Emissionen fir die Tourismus-
branche teil. Ermittelt werden die Treibhausgas-Berechnungen anhand der Energiever-
brauchsdaten der teilnehmenden Betriebe. Auf Basis der unterschiedlichen Destinations-
Strukturen testet und finalisiert das PIK die Berechnungsmethodik des Modells. Neben
Bremerhaven nehmen die Insel Borkum, das Herzogtum Lauenburg, das Kinzigtal im
Schwarzwald und die Nordeifel an dem Projekt teil.

Um eine zukunftsgerichtete und verantwortungsvolle Weiterentwicklung der Tourismus-
destination Bremerhaven zu erreichen, muss der komplexe Nachhaltigkeitsgedanke mit
seinen drei Dimensionen Okologie, Okonomie und Soziales konzeptionell im touristischen
Bereich verankert werden. Diese strategische Ausrichtung soll als Pramisse Eingang in die
zur Fortschreibung anstehenden , Tourismusstrategie der Stadt Bremerhaven 2030 fin-
den.

Die Ende 2023 erfolgte eine Ausschreibung zur Bearbeitung einer nachhaltigen Hand-
lungsstrategie, die die Weiterentwicklung der Destination Bremerhaven hin zu einer
nachhaltigen Tourismusdestination vorantreiben soll. Mit der Nachhaltigkeitsstrategie
soll sichergestellt werden, dass der Tourismus langfristig positive Auswirkungen auf die
Umwelt, die Gesellschaft und die Wirtschaft der Destination hat. Dabei soll die Nachhal-
tigkeitsstrategie zur Minimierung der 6kologischen Auswirkungen der Tourismusaktivita-
ten beitragen und Losungsansatze fir eine klimafreundlichere Gestaltung der Aktivitaten
aufzeigen. Auf der wirtschaftlichen Ebene soll die nachhaltige Ausrichtung zu einem ver-
antwortungsbewussten Umgang mit den Ressourcen und zu einer Starkung der lokalen
Wirtschaft fliihren. Gleichwohl soll die Strategie auch auf der sozialen Ebene wirken und
einen Beitrag zum Gemeinwohl leisten. Eine Teilhabe aller Menschen und die Forderung
der regionalen Identitat stehen dabei im Mittelpunkt. Darliber hinaus soll die nachhaltige
Ausrichtung der Tourismusdestination ebenso ein hohes MaR an Zufriedenheit bei den
Touristen bewirken und starken und ihnen ein sinnvolles Erlebnis, durch Sensibilisierung
und Forderung nachhaltiger Tourismuspraktiken, bieten.
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Die Erlebnis Bremerhaven GmbH nimmt bei der nachhaltigen Ausrichtung der Destination
eine Schlisselrolle ein. Als DMO obliegt ihr eine wichtige Schnittstellen- und Steuerungs-
funktion hinsichtlich der Abstimmung und Koordinierung der verschieden touristischen
Akteure.

Um die wichtigen touristischen Leistungstrager in Bremerhaven einzubeziehen erfolgten
im Mai und Juni 2024 Workshops aus denen das bereits vorliegende Nachhaltigkeitsver-
standnis fiir die DMO resultierte. Das Ende 2024 vorliegende Handlungskonzept wird mit
seinen 14 kurz-, lang- und mittelfristig angelegten nachhaltigen MaBnahmen in den Folge-
jahren die Bestrebungen in diesem Themenfeld weiter forcieren.

EU-Projekte
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als K6 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms“ wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Im Februar 2024 wurde ein Projektantrag fiir ein neues EU-Projekt INSPIRES — “Initiatives
for Sustainable Innovative Practices, Resilience, and Empowerment in Tourism SMEs” zu-
sammen mit dem RFWTW im europaischen SMP-COSME-Programm eingereicht und be-
willigt. Das SMP-COSME-Programm ist das Europaische Forderprogramm zur Unterstit-
zung von KMUs. Die Erlebnis Bremerhaven GmbH ist federfihrender Partner in diesem
Projekt. Das Referat flr Wirtschaft, Tourismus und Wissenschaft (RFTWT) agiert als asso-
ziierter Partner. Das Projekt startet voraussichtlich am 1. November 2024 und lauft 36
Monate lang. Das Projekt zielt darauf ab, die Widerstandsfahigkeit und Wettbewerbsfa-
higkeit von Tourismus-KMU durch verstirkte Ubernahme von Nachhaltigkeitsgrundsit-
zen, Innovation und Digitalisierung zu verbessern. Es werden neue Geschaftsmodelle
entwickelt, die auf Nachhaltigkeit, Digitalisierung, neuen Technologien und der Einbezie-
hung lokaler Gemeinschaften basieren. Die Nutzung verfligbarer Instrumente und Mana-
gementstrategien soll optimiert werden, um das Wachstum der KMU zu férdern. Zudem
wird der griine und digitale Wandel innerhalb des Tourismus-Okosystems, insbesondere
bei KMU, vorangetrieben. Eine erhéhte Sensibilisierung fir EU-Programme zu Nachhaltig-
keit und Resilienz ist ebenfalls ein Ziel. Best Practices werden ausgetauscht und umge-
setzt, sowie die transnationale sowie sektorilibergreifende Zusammenarbeit entlang der
touristischen Wertschopfungskette gefordert.

Seit 1. Marz 2023 ist die Erlebnis Bremerhaven GmbH zudem Projektpartner bei dem In-
terreg Europe Projekt TOURBO mit dem Fokus auf die Forderung der griinen und digita-
len Transformation von KMUs in der Tourismusbranche. Der Tourismussektor hat derzeit
mit zwei Herausforderungen zu kdmpfen: Die Notwendigkeit die Auswirkungen auf die
Umwelt zu verringern und sich an eine sich schnell entwickelnde digitale Landschaft an-
zupassen, um zukunftsfahige und umweltfreundliche Angebote und Services zu gewahr-
leisten. Der nachhaltige Wandel beinhaltet die Forderung eines verantwortungsvollen
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Tourismus. Dies soll in einem gemeinsamen Austausch auf EU-Ebene erarbeitet werden.
Das Projekt endet im Mai 2027. In 2024 fanden zwei Stakeholder Meetings sowie Projekt-
meetings in Lappland und Italien statt.

Zudem wurden drei weitere Projektantrage im Interreg Europe, sowie ein Antrag im In-
terreg Baltic Sea Region in 2024 eingereicht, eine Entscheidung wird zum Ende des Jahres
2024 erwartet.

Radtourismus
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als K7 gefiihrten Projektes als ,,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms“ wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Mit dem Ziel einer Usability freundlichen Anwendung und einer im Digitalisierungszeital-
ter angemessenen Anwendung zur Forderung des Radtourismus in Bremerhaven wurden
in 2024 alle bisherigen Rad- und Wandertouren in die Outdooractive Plattform Ubertra-
gen (https://www.bremerhaven.de/radwege).

Bei der Befahrung des Weser-Radwegs wurden seitens des ADFC diverse Mangel festge-
stellt. Ein Austausch der beschadigten Schilder in Zusammenarbeit mit dem Amt fiir Stra-
Ren- und Briickenbau, der FBG sowie der BEAN erfolgten in 2024.

Nach wie vor ist die Erlebnis Bremerhaven GmbH an verschiedenen Radkooperationen
aktiv beteiligt. Dies betrifft neben dem Weser-Radweg, auch den Nordseekiisten-Radweg
sowie den Radwanderweg Vom Teufelsmoor zum Wattenmeer. Ferner beteiligt sich die
Erlebnis Bremerhaven GmbH an dem Runden Tisch Radverkehr und wurde 2024 an den
Planungen zum Ausschreibungsvorhaben , Neukonzeption Radwegnetz Bremerhaven”
beteiligt. Die Ausschreibung liegt federfiihrend bei dem Amt fir StraBen- und Briicken-
bau.

3.2 Vorhaben des 10-Punkte Programms

touristisches Kommunikationskonzept

Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als P1 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms” wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.
Auf der Grundlage des Tourismuskonzeptes Stadt Bremerhaven 2025 wurde in 2018 /

2019 begonnen, in Projektgruppen und Arbeitskreisen die Profilthemen / Geschaftsfelder
und die Profilthemenibergreifenden Schliisselprojekte umsetzungsreif vorzubereiten.
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Aus dem Schlisselprojekt , Strategischer Marketingplan® wird das touristische Kommuni-
kationskonzept abgeleitet. Die Erlebnis Bremerhaven GmbH erstellt jahrlich einen Marke-
tingplan fur das AuRenmarketing, der auf die identifizierten Zielgruppen zugeschnitten ist
und alle wichtigen Herkunftsdestinationen beriicksichtigt.

strategisches Veranstaltungskonzept
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als P2 geflihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms“ wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

,Veranstaltungsplanung / -architektur” ist ein eigenes Profilthemenlbergreifendes
Schliisselprojekt des Tourismuskonzeptes Stadt Bremerhaven 2025. Von Seiten der Erleb-
nis Bremerhaven GmbH wird dieses Thema weiterhin verfolgt, um eine Auflistung aller
stadtweiten groRen Veranstaltungen, verkaufsoffene Sonntage und Uberregional rele-
vante Events darzustellen, und so ggfls. Termindopplungen im Veranstaltungsbereich zu
vermeiden.

Partnerschaft Stadt & Kaufmannschaft
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als P3 geflihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms“ wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Zur Starkung dieser Partnerschaft ist die Erlebnis Bremerhaven GmbH seit vielen Jahren
als Geschaftsstelle flir die Marketinginitiative Bremerhavener Quartiere (MBQ) tatig und
hat die Initiativen auch auf dem Weg in die Neuorganisation als eingetragener Verein be-
gleitet. Nach der Auflésung des Innenstadtmanagement CITY SKIPPER Bremerhaven e.V.
hat die Erlebnis Bremerhaven die entstandene Liicke gefillt und fir die vier verkaufsoffe-
nen Sonntage jeweils ein Veranstaltungsprogramm organisiert und durchgefiihrt. Dies
kann die Arbeit eines Citymanagements nicht ersetzen.

Die Erlebnis Bremerhaven GmbH wurde vom Aufsichtsratsvorsitzenden sowie aus dem
Kreis der Koalitiondare um einen Vorschlag bzw. eine Konzeption gebeten, wie innerhalb
der stadtischen Strukturen bzw. Institutionen die (dauerhafte) Entwicklung der Bremer-
havener Innenstadt organisatorisch verankert und operativ verantwortet werden konnte.
Die entsprechenden konzeptionellen Uberlegungen fiir ein neues Innenstadtmanage-
ment Bremerhaven liegt den Entscheidungstrdgern vor. Kernaussage der Konzeption ist,
dass die Revitalisierung der Bremerhavener Innenstadt ein koordiniertes und flexibles
Management erfordert, das sowohl kurzfristige MalRnahmen als auch langfristige Ent-
wicklungen beriicksichtigt. Die Erlebnis Bremerhaven GmbH kann dabei eine wichtige
Rolle (ibernehmen, indem sie ihre Expertise in der Innenstadtentwicklung, Kommunika-
tion und Netzwerkarbeit einbringt. Durch die Einrichtung eines neuen Innenstadtmana-
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gements und die Zusammenarbeit aller relevanten Akteure kann die Innenstadt als at-
traktiver Lebensraum und wirtschaftlicher Knotenpunkt weiter-entwickelt werden. Die
vorgeschlagene duale Struktur aus strategischem Innenstadtmanagement und operati-
vem ,Innenstadt-Kimmerer” (Citymanagement) stellt aus Sicht der Erlebnis Bremer-
haven sicher, dass sowohl die alltdglichen Herausforderungen als auch die langfristige Vi-
sion effektiv umgesetzt werden. So konnte der Wandel der Innenstadt nachhaltig und er-
folgreich gestaltet werden.

Geschiftsfeld Fischerlebnis
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als P9 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms“ wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Fisch in Verbindung mit Erndhrung, Nachhaltigkeit, Wissenschaft/Forschung und Kreativ-
wirtschaft hat in Bremerhaven ein deutliches Potential, um eine nachhaltige Stadtent-
wicklungsstrategie zu erarbeiten. Das Vorhaben ,,UNESCO Creative City of Gastronomy
Bremerhaven - FISH at its BEST” soll weiterhin verfolgt werden, ist aber derzeit aufgrund
mangelnder Personalressourcen nicht realisierbar. Das Projekt aus dem 10 Punkte Pro-
gramm wurde in ,Geschaftsfeld Fischerlebnis” in Angleichung an das Profilthema im Tou-
rismuskonzept Stadt Bremerhaven 2025 umbenannt. Das Projektmanagement liegt bei
der Erlebnis Bremerhaven GmbH.

Derzeit beschaftigt sich die Erlebnis Bremerhaven GmbH mit der Umsetzung verschiede-
ner Projekte im Geschaftsfeld Fischerlebnis: im Rahmen der Deutschen Fisch-Genuss-
Route wurde in 2024 ein neues Logo und Webdesign entwickelt. Die Vertrage mit der
bisherigen Agentur Radiusmedia wurden zum Jahresende 2024 gekiindigt. Ab dem
01.01.2025 wird die Tourismus-Agentur TANO unter dem neuen Namen ,Fischgenuss er-
leben” die Vermarktungsaktivitdten der Kooperation tibernehmen.

In 2025 soll fur die Kleinsten ein PIXI-Buch produziert werden. "Emilia, Luka und Pepper
entdecken den Fischereihafen in Bremerhaven" lautet der Titel und zahlt mit diesem Kom-
munikationsinstrument auf das Geschaftsfeld Fischerlebnis ganzlich ein. Der Fokus zielt
verstarkt auf die Zielgruppe Familie mit Kindern ab. Projektpartner ist das Fischkochstu-
dio. Weitere Partner/Sponsoren im Fischereihafen sollen ebenfalls angesprochen wer-
den.

Ladenflichenmanagement

Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als P10 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms” wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

14



In 2020 wurde aufgrund der Entwicklungen im stationdaren Einzelhandel ein kommunales
Ladenflaichenmanagement installiert, ein Leerstandskataster aufgebaut und die vakanten
Flachen in SYNERGIS eingepflegt. Eine proaktive Eigentiimeransprache und eine Immobi-
lienborse mit allen immobilienwirtschaftlich relevanten Daten wurden auf der Website
»stadtmarketing-bremerhaven.de” integriert. Dort wurde zudem ein Projekterfassungs-
bogen hinterlegt, tiber den die Eigentiimer der Erlebnis Bremerhaven GmbH direkt ihren
Leerstand melden konnten. Die Integration wurde durch die Implementierung der LeAn
Bremerhaven Plattform ersetzt. LeAn ist eine datenbasierte Plattform, welche als Werk-
zeug fir vorausschauendes Leerstands- und Ansiedlungsmanagement dient. LeAn bietet
die Chance, dass viele verschiedene Akteure bei dem Thema Leerstands- und Ansied-
lungsmanagement standortlibergreifend zusammenarbeiten.

Zur Ansprache von moglichen Investorinnen und Investoren wurde eine Akquise Bro-
schiire ausgeschrieben und die Inhalte in einer stadtischen Arbeitsgruppe gemeinsam mit
der Agentur entwickelt. Leider wurde die Broschiire nie gedruckt, da die Entwicklung im
Bereich des Karstadt Areals die Inhalte Gberholt hat. Die bereits genehmigten Bilder des
ersten Investors konnten nach seinem Riickzug nicht mehr verwendet werden und das
Citymanagement wurde nicht weitergefihrt. Beides waren essentielle Inhalte fiir die Ak-
quise Broschire, die nun fehlten. Die Konzeptidee der Broschiire war, mit einem neuarti-
gen Format und positiven Entwicklungsaussichten des Standortes Bremerhaven bundes-
weit die Investoren im Bereich anzuschreiben. Es soll geprift werden, ob die Broschiire
vor dem Hintergrund der jetzt gefassten Beschllisse zur geplanten Bebauung des Kar-
stadt-Areals und der weiteren Innenstadtentwicklung — orientiert an den vorliegenden
Entwirfen der Agentur — nicht finalisiert werden kann.

Die Erlebnis Bremerhaven GmbH hat sich als vermittelnder Ansprechpartner zwischen Ei-
gentiimern bzw. Maklern und potentiellen Nutzern etabliert. Darauf aufbauend wurden
in 2024 weiter ansiedlungsinteressierte Einzelhdndler und Investoren angesprochen.
Grundsatzlich ist eine enge Zusammenarbeit mit den Akteuren der 6rtlichen Immobilien-
wirtschaft sowie den Eigentlimern zwingend noétig. Im Dezember 2020 gab es dreizehn
leerstehende Ladenlokale in der Biirgermeister-Smidt-StraRe. Der Aufbau eines Ladenfla-
chenmanagements bei der Erlebnis Bremerhaven GmbH sollte dem entgegenwirken. Der
Riickbau des ehemaligen Karstadt Gebaudes in der Bremerhavener Innenstadt hat nach
langer Schliefung des Kaufhauses im Januar 2024 begonnen. Die Erlebnis Bremerhaven
GmbH wurde damit beauftragt, mit den dreizehn Unternehmen in der sog. Karstadt-Pas-
sage Kontakt aufzunehmen und ein neues Ladenlokal fiir diese in der FuRgangerzone zu
finden und beim Kontakt zu den Eigentiimern zu unterstiitzen - fiir sechs Unternehmen
gelangt es. Die Leerstdande in der Innenstadt konnten mit Ausnahme der ehemaligen Kar-
stadt-Flache und den Flachen im Columbus Shopping Center und im Mein Outlet von sie-
ben auf vier (Stand September 2024) reduziert werden.
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Besucherfrequenzen — statt Zahlung GPS-Bewegungsdaten

Wahrend der operativen Tatigkeit des Citymanagements (CITY SKIPPER Bremerhaven e.V)
erfolgten in den Jahren 2004, 2005, 2008, 2012, 2014, 2016 und 2018 jeweils per Hand
Frequenzzahlungen von Donnerstag bis Samstag fiir je eine Stunde. Die Frequenzzahlun-
gen wurden im Rahmen der Teilnahme an der Studie ,Vitale Innenstadte” (bundesweite
Befragung von Innenstadtbesuchern, um sich als Stadt mit Benchmark-Ergebnissen ver-
gleichen zu kénnen) an funf Standorten durchgefiihrt. Die finf Standorte lauteten: See-
hunde, Karstadt und Kirchenplatz, Columbus-Shopping-Center (Tchibo), Hanse Carré und
Theodor-Heuss-Platz und — nach deren Fertigstellung - der Ubergang Glasbriicke als Ver-
bindung zwischen Columbus Shopping Center und Havenwelten. Seit 2018 wurden keine
Daten mehr zu Passantenfrequenzen erhoben.

Die Erlebnis Bremerhaven GmbH ist dabei eine Arbeitsstruktur aufzubauen, um - DSGVO-
konform - GPS-Bewegungsdaten lber ein Webportal browsergestiitzt dauerhaft zu ana-
lysieren und zu visualisieren. Mit der Auswertung lassen sich die beiden Themenkomplexe
Frequenzanalyse und Einzugsgebietsanalyse bearbeiten. Zu den wichtigsten Datenaus-
wertungsmoglichkeiten fiir den Bereich Frequenzanalyse gehoéren u.a. Frequenzen im Ta-
gesverlauf, Durchschnittliche Aufenthaltsdauer, Besucherbindung, Crossvisits / Agglome-
rationseffekte und Besucherbewegungen vor und nach dem Besuch eines Standortes: An-
hand der Daten ist ebenfalls eine Bestimmung der jeweiligen Einzugsgebiete auf PLZ-5
Ebene moglich. Die GPS-Daten sind nicht nur im engeren Sinne unter touristischen Ge-
sichtspunkten von Bedeutung — Frequenzmessungen im Bereich der touristischen Hot-
spots Havenwelten und Fischereihafen sowie Bestimmung der jeweiligen Einzugsgebiete
— sondern auch in Hinblick auf die Wechselbeziehungen der Besucherfrequenzen zwi-
schen Havenwelten und der Innenstadt.

Konsequenterweise konnen die GPS-Daten auch genutzt werden, um Immobilienbesitzer
in die Lage zu versetzen, die Lagequalitaten ihrer Objekte in der Fullgdngerzone (FGZ)
besser beurteilen bzw. bewerten zu kdnnen. Der Immobilienwirtschaft soll das Angebot
unterbreitet werden, bei einer aktiven Mitwirkung an der digitalen Plattform LeAn® ag-
gregierte Frequenzdaten bezogen auf den Standortbereich ihrer Immobilie zu erhalten.

Um erste Erfahrungen mit der Qualitdt und den Auswertungsmoglichkeiten der GPS-Be-
wegungsdaten zu sammeln, wurden riickwirkend fiir die Jahre 2022, 2023 bis September
2024 die entsprechenden Daten ohne Interpretation und Auswertung im Rahmen einer
Ausschreibung erworben. Die Interpretation und Auswertung wird im Rahmen einer Ba-
chelorarbeit im Haus der Erlebnis Bremerhaven GmbH erfolgen.
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3.3 Kommunikation & Beteiligungsformate Stadtmarketing

Kommunikationsplattform
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als B1 gefiihrten Projektes als ,,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms“ wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

In der vom Magistrat der Stadt Bremerhaven beschlossenen konzeptionellen und inhalt-
lichen Planung zur Umsetzung des Masterplans Stadtmarketing gehort die Beteiligung der
Bevolkerung in Verbindung mit einer eigenen Website zum 10-Punkte-Programm. Fiir das
Stadtmarketing als Motor und Moderator im Prozess der Weiterentwicklung einer Stadt
aus der Sicht ihrer Anspruchsgruppen gehoért neben Kooperation und Koordination vor
allem die Kommunikation zu einer wichtigen Aufgabe, um die Blirgerinnen und Biirger zu
informieren und zu beteiligen. Das gilt sowohl fiir die Diskussionsprozesse als auch fir die
konkreten Projektumsetzungen. In 2020 wurde die Stadtmarketing Website www.stadt-
marketing-bremerhaven.de online gestellt.

Die eigenstandige Webseite ist auf bremerhaven.de verlinkt und berichtet tber

= Stadtmarketing allgemein,

» Handlungsfelder, wie den Masterplan mit dem 10-Punkte Programm und das
Tourismuskonzept Bremerhaven 2025 mit den Geschaftsfeldern sowie den
Konzepten,

= kooperative Netzwerkprojekte (Pier der Wissenschaft, Marketinginitiative
Bremerhavener Quartiere e.V, Runder Tisch Radverkehr, Runder Tisch
Ladenflachenmanagement, ...)

=  Gewerbe und Quartiere,

= Projekte sowie aktuelle Vorhaben,

= Beteiligung / Kontakt / Interaktion

Integriert wurden auf der Stadtmarketing-Website zudem alle friiheren Seiten und Blogs,
wie z.B. heimatshoppen-bremerhaven.de, service-unser-kurs.de und pierderwissen-
schaftblog.com. Zusatzlich wurde eine Seite fir die Quartiere etabliert und Unterneh-
menseintrage ermoglicht.

Neben stadtmarketing-bremerhaven.de verfiigt die Erlebnis Bremerhaven GmbH zur Ab-

deckung ihrer vielfadltigen Aufgaben mit mice-bremerhaven.de und sciencegoespublic.de
Uber weitere eigenstandige Websites.
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Die Prasentation der touristischen Inhalte fir Besucher und Gaste erfolgt seit vielen Jah-
ren unter dem Dach des Stadtinformationssystems bremerhaven.de gemeinsam mit der
Prasentation der verwaltungsseitigen Leistungen und Inhalte fiir die Bevolkerung.

Fir die Stadtverwaltung ist es von Bedeutung, dass die Website eine niedrigschwellige,
digitale und umfassende Anlaufstelle fiir die Biirgerinnen und Biirger ist. Fir die Erlebnis
Bremerhaven GmbH ist es wichtig, die vielfiltigen touristischen Angebote und Dienst-
leistungen der Destination optimal zu prasentieren und die speziellen Bediirfnisse ihrer
Zielgruppen, zu denen sowohl Touristen als auch Einheimische zahlen, zu erfillen.

Im Zuge des technologischen Wandels und der zunehmenden Bedeutung von digitalen
Vertriebswegen ist es fir die Erlebnis Bremerhaven GmbH im Rahmen des Wettbewerbs
der Destinationen essenziell, die Zielgruppen zielgerichtet anzusprechen und eine klare
Markenbildung von Bremerhaven als Tourismus- und Wissenschaftsstadt zu gewahrleis-
ten.

Aus diesem Grund spricht sich die Erlebnis Bremerhaven GmbH fiir eine eigenstandige
marketing- und zielgruppenorientierte Webseite aus, um die touristischen Leistungen
und Angebote der Destination Bremerhaven gezielter und nutzerfreundlicher zu prasen-
tieren. Mit einer eigenstandigen Plattform kénnten die spezifischen Anforderungen der
Zielgruppen der Erlebnis Bremerhaven GmbH noch gezielter erfiillt werden. Die Haupt-
ziele umfassen die Steigerung der Besucherzahlen, eine Verbesserung der Conversion-
Rate und eine Optimierung der mobilen Nutzbarkeit. MaRgeblich ist dabei der Mobile
First-Ansatz in Verbindung mit einer Progressive Web App (PWA), die nahtlose Integra-
tion von Buchungstools sowie eine zielgruppenorientierte SEO-Strategie. Visuelle In-
halte wie Bilder & Videos sollen direkt auf der Webseite gehostet werden, um Daten-
schutzrisiken zu minimieren. AuRerdem ermoglicht das setzen auf Open Data, die touris-
tischen Daten der Stadt allen Interessierten zuganglich zu machen und innovative Anwen-
dungen zu férdern, wahrend Kiinstliche Intelligenz (KI) Ubersetzungen, Content-Erstel-
lung und Nutzerinteraktionen durch Chatbots optimiert. Eine eigenstdndige Webseite
wirde die User-Experience sowie Marketingmaoglichkeiten bei den Zielgruppen verbes-
sern und insgesamt die Marke und damit Image & Identitadt der Destination Bremerhaven
starken.

Die Website der Erlebnis Bremerhaven GmbH versteht sich als eine komplementare Er-
ganzung zur stadtischen Plattform. Der Fokus liegt darauf, Bremerhaven als touristische
Destination attraktiv darzustellen und zugleich die Kommunikation der Stadtverwaltung
und birgernahen Dienste zu starken. Die Eigenstandigkeit wiirde zudem eine Entlastung
des Magistrats und der BIT (Betrieb fiir Informationstechnologie Bremerhaven) bedeuten,
da bestehende Aufgaben von der Erlebnis Bremerhaven GmbH libernommen werden
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wirden. Eine Entscheidung tber das Auflésen der bisherigen Portallésung und die Durch-
fihrung eines Relaunchs fiir bremerhaven.de und den Aufbau einer eigenstdandigen mar-
keting- und zielgruppenorientierten Website ist noch nicht getroffen worden.

Meer ausmachen
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als B2 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms*” wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Eine erfolgreiche Zukunftsgestaltung kann nur durch ein starkes zivilgesellschaftliches En-
gagement zusammen mit Wissenschaft und Wirtschaft erfolgen. GemaR Masterplan
Stadtmarketing flir Bremerhaven sollen kiinftig vermehrt Projekte, die die Stadt pragen,
sie verandern und noch lebenswerter machen durch das Stadtmarketing begleitet und in
einem (iberschaubaren Umfang auch unterstiitzt werden. Die bereits gute Zusammenar-
beit mit den Quartiersgemeinschaften soll intensiviert werden. Die Erlebnis Bremerhaven
GmbH will starker auf Hilfe zur Selbsthilfe und das ,,Grassroots Prinzip“, der Unterstiitzung
von Initiativen, die aus der Basis der Bevolkerung entstehen, setzen. Es sollen gute Ideen
aus den Quartieren gestarkt und bei Bedarf unterstitzt werden.

Die Burgerbeteiligung ist ein wichtiges Feld im Stadtmarketing. Im Jahr 2025 strebt das
Stadtmarketing ein Projekt an, um diese zu aktivieren. Es passiert vieles ,Gutes” in Bre-
merhaven: Projekte, die die Stadt pragen, sie verandern und noch lebenswerter machen.
Nur bekommt die AuBenwelt davon oft gar nichts mit. Dies soll mit einer Art ,Ehrenseite
— Miteinander in Bremerhaven” (Arbeitstitel) gedndert werden: Ob Nachbarschaftsiniti-
ative oder Unternehmensaktion, ob private Erfindung oder 6ffentliches Forschungspro-
jekt — alle kleinen und grofSen zukunftsweisenden Projekte aus allen Bereichen des stad-
tischen Lebens in Bremerhaven, sollen mit ihrer zukunftsweisenden Idee, ihrem Engage-
ment oder Kreativitat die Aufmerksamkeit geschenkt bekommen, die sie verdienen — im
Internet und in der Stadtoffentlichkeit.

Eine weitere Projektidee die fiir 2025 angestrebt wird ist: "Das ist Bremerhaven" (Ar-
beitstitel). Diese Projektidee soll dazu fiihren, dass besondere regionale Produkte oder
Erlebnisse entwickelt werden, die auf ehrausragende Art & Weise die Einzigartigkeit der
Stadt und ihrer Umgebung reprasentieren. ,Das ist Bremerhaven” kann vielfaltig ausge-
staltet sein: von einem Produkt liber eine Dienstleistung bis hin zu einem Eventformat,
das die Identitat der Stadt starkt und tGberregional imageverstarkend vermarktbar ist. Ziel
ist es, die Projektidee in der strategischen und konzeptionellen Entwicklung sowie der
Vermarktung kreativ von einer Agentur begleiten zu lassen.
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Ziele:

1. Starkung der lokalen Identitat: Entwicklung von Angeboten, die die Geschichte, Kul-
tur und Besonderheiten Bremerhavens auf einzigartige Art & Weise widerspiegeln.

2. Vermarktungspotenzial: Aufbau einer unverwechselbaren Marke von herausragen-
den Erlebnissen, Produkten und Dienstleistungen, die Bremerhaven als modernes,
kreatives Zentrum prasentieren und Uberregional bekannt macht.

3. Forderung der regionalen Wirtschaft: Attraktive identitats- und imagestiftende Pro-
dukte und Erlebnisse, die von Touristen und Bewohnern erworben werden, erhéhen
die Wertschopfung in der regionalen Wirtschaft.

Mit Unterstlitzung einer Agentur soll ein Beteiligungsprozess entwickelt werden, wie un-
ter Beteiligung der Einheimischen und touristischen Gaste lokale bzw. regionale Produkte,
Dienstleistungen bzw. Erlebnisse identifiziert werden kdnnen, die Bremerhavens mariti-
mes Erbe und Innovationskraft widerspiegeln. Zugleich sollen diese Produkte, Erlebnisse
und Dienstleistungen geeignet sind, konzeptionell in ein passendes Branding und Storytel-
ling zu integrieren, das die Stadt authentisch reprdsentiert. Im Rahmen einer umfassen-
den Marketingstrategie soll dann die Einfiihrung der Marke ,,Das ist Bremerhaven® (Ar-
beitstitel) erfolgen.

Meer Perspektive
Auf eine gesonderte Kennzeichnung des ehemals als B3 gefiihrten Projektes als ,Vorha-
ben des 10-Punkte Programms” wird ab dem Stadtmarketingkonzept 2025 verzichtet.

Im Jahr 2027 wird die Seestadt Bremerhaven 200 Jahre alt. Dieses Jubildumsjahr soll im
Rahmen eines umfassenden Veranstaltungsprogramms entsprechend gefeiert werden.
Die Agentur Project M hat im Auftrag des RFWTW dazu ein strategisches Grobkonzeptes
fiir ein Veranstaltungsprogramm zum 200-jahrigen Jubildaum der Seestadt Bremerhaven
erarbeitet.

Im Rahmen des Beteiligungsverfahrens zur Erstellung des Grobkonzeptes wurden ein stra-
tegischer Rahmen, eine Veranstaltungsarchitektur, eine Kommunikationsstrategie und
ein Umsetzungsmanagement erarbeitet. Kern der zentralen Botschaft fir das Jubilaums-
jahr ist die Impulsgebung fir ein neues WIR-Geflihl der Stadtgesellschaft als Basis fir
mehr Lebensqualitdt, welche durch eine umfassende Teilhabe, Aktivierung und Zusam-
menarbeit erzielt werden soll. Daraus folgend wurde das nach Innen gerichtete Leitthema
,Die Reise zum Wir” zur eigenen ldentitat der Stadt festgelegt. An dieses Leitthema kniip-
fen die verschiedenen Themenstrange der Bereiche Wissenschaft, Wirtschaft, Kultur,
Tourismus & Freizeit und Stadtteile an und lGbersetzen dieses in die Stadtperspektive des
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heutigen und zuklnftigen Bremerhavens. Zwecks Errichtung der Veranstaltungsarchitek-
tur wurde ein Format-Pool aus den gesammelten Ideen in den verschiedenen Themenbe-
reichen Wissenschaft, Wirtschaft, Kultur, Tourismus und Stadtteile gelistet. In den weite-
ren Planungsprozess ist die Bevolkerung kontinuierlich und transparent einzubeziehen,
damit das erklarte Ziel, Identifikation und Wir-Gefiihl zu schaffen, erreicht wird.

Der Magistrat hat in seiner Sitzung vom 31. Juli 2024 beschlossen, dass bei der Erlebnis
Bremerhaven GmbH ein Projektbiliro eingerichtet wird und das Unternehmen mit der
technischen Abwicklung der Vorbereitung und Koordination des Stadtjubildums 2027 be-
auftragt wird. Die Erlebnis Bremerhaven GmbH kann auf ihre langjahrigen Kompetenzen
im Bereich Stadtmarketing und Veranstaltungsmanagement zurlickgreifen und der be-
reits etablierte Stadtmarketingbeirat kann als beratendes Gremium in die Arbeit einge-
bunden werden. Das Projektbiiro bei der Erlebnis Bremerhaven GmbH soll spatestens An-
fang 2025 die operative Arbeit zur Vorbereitung der 200-Jahrfeier aufnehmen. Bis zur
Aufnahme der Tatigkeit ist die Netzwerkarbeit kommissarisch durch ggf. das Stadtmarke-
ting der Erlebnis Bremerhaven GmbH zu organisieren. Die Arbeit des Projektbiiros (Befris-
tung der Stellen) richtet sich nach der Laufzeit des Zuwendungsbescheiddes.
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Gesamtiibersicht Kosten Stadtmarketing 2025

Finanzierung tiber Forderantrag RFWTW:

Kooperationen / Netzwerke 2024 Plan 2025 Anmerkungen

Pier der Wissenschaft 20.000,00 € 10,000,00 € | Antrag auf Finanzierung durch RfWTW
Meer Nachhaltigkeit 10.000,00 € 5.000,00 € | Antrag auf Finanzierung durch RFWTW
Starkung Radverkehr 5.000,00 € 7.500,00 € | Antrag auf Finanzierung durch RFWTW
Projekte 10 Punkte-Programm

touristisches Kommunikationskonzept 0,00 € 0,00 €

strategisches Veranstaltungskonzept 0,00 € 0,00 €

Partnerschaft Stadt & Kaufmannschaft 10.000,00 € 10.000,00 € | Antrag auf Finanzierung durch RFWTW
Beteiligung / Kommunikation

Meer ausmachen 10.000,00 € | Antrag auf Finanzierung durch RFWTW
Aufwendungen Stadtmarketing 5.000,00 € 7.500,00 € | Antrag auf Finanzierung durch RFWTW
Zwischensumme A 50.000,00 € 50.000,00 €
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4. Gesamtiibersicht Kosten Stadtmarketing 2025

Finanzierung aus anderen Foérderquellen:

Kooperationen / Netzwerke 2024 Plan 2025 Anmerkungen

Jubildum 20 Jahre Stadt der Wissenschaft 20.000,00 € 20.000,00 € | Bestandteil Zuwendungsantrag CITY TAX 2025
Marketinginitiative Bremerhavener Quartiere (MBQ) e.V. 6.000,00 € 16.000,00 € | Institutionelle Férderung durch RFWTW
EU-Projekte TOURBO 60.000,00 € 60.000,00 € | Gegenfinanzierung durch EU-Rickflisse
Projekte 10 Punkte-Programm

Geschaftsfeld Fischerlebnis 38.500,00 € 40.000,00 € | Bestandteil Zuwendungsantrag CITY TAX 2025
Frequenzdaten / Ladenflichenmanagement 15.000,00 € 15.000,00 € | Bestandteil Zuwendungsantrag CITY TAX 2025
Beteiligung / Kommunikation

eigenstandige marketing- und zielgruppenorientierte Website 90.0000,00 € _T_ic;wjrriwszrislr:;n-gzz;s;aeuhrir;glziicjgoAzlgcionsprogramm
Meer Perspektive / 200 Jahre Stadt Bremerhaven (Stadtjubildum) 2.000,00 € 320.000,00 € | Finanzierung aus Landesmitteln
Zwischensumme B 231.500,00 € 471.000,00 €

Aufwendungen Stadtmarketing 2025 (Zwischensummer A + B)

281.500,00 €

521.000,00 €

23



