Konzept

- Zur
Starkung und Gewinnung
von Pflegefamilien

in der Erbringung von Leistungen gemaf}

§§33 Abs.1 und 42, SGB VIII



Einfuhrung in das Themenfeld

Pflegeeltern sind im System der Hilfen zur Erziehung ein wichtiger Baustein. Sie
bieten Kindern, die nicht in ihrer Herkunftsfamilie aufwachsen kénnen, ein stabiles
und forderliches Umfeld. In Bremerhaven engagieren sich zum Stichtag 01.01.2025
insgesamt 276 Pflegeeltern, welche gréRtenteils mehr als ein Kind ' im Rahmen
einer Vollzeitpflege betreuen.

Die Pflegeelternschaft erfordert eine auRergewshnliche Bereitschaft, den eigenen
familiaren Raum fur ein hilfsbediirftiges Kind zu 6ffnen. Diese Bereitschaft ist nicht
selbstverstandlich und kein alltaglicher Bestandteil unseres Lebens, wird jedoch
angesichts des hohen Bedarfs an Pflegefamilien dringend benétigt. Ziel dieses
Konzepts ist es, Pflegeeltern zu starken und zu entlasten sowie neue Familien fur
diese wichtige Aufgabe zu gewinnen. Dafiir werden systematisch
UnterstiitzungsmaRnahmen, Qualitatsmanagement und Offentlichkeitsarbeit
eingesetzt. Ein Ausbau der vorhandenen Strukturen ist erforderlich. Die gezielte
Ansprache unter anderem von Stiftungen und die damit einhergehende
Einbeziehung in die Starkung von Pflegeeltern soll erfolgen.

Zur Bewaltigung der aus der Tatigkeit hervorgehenden Herausforderungen bedarf es
eines Unterstutzungsformates. Pflegeeltern formulieren seit Jahren den Bedarf nach
mehr struktureller Unterstiitzung, nun gilt es, diesen Anliegen mit konkreten
MaRnahmen zu begegnen.

Zur gezielten Analyse der Bedarfe wurde eine Online-Umfrage durchgefuhrt. Die
daraus gewonnenen Erkenntnisse zeigen klar die Méngel in der Unterstitzung durch
das Amt fur Jugend, Familie und Frauen im Rahmen seiner vergangenen
Unterstiitzungsangebote aufweist. Die Entwicklung dieses Konzepts erfolgte in
Abstimmung mit den Pflegeeltern, um Ruckmeldungen und Bedarfe aus erster Hand
in das Konzept, wie bei der Umfrage angekuindigt, einflieRen zu lassen. Ziel ist die
Schaffung einer verldsslichen Struktur, die eine langfristige Verbesserungen im
Pflegekinderwesen ermdglicht.

Bezugnehmend auf die neue organisatorische Verortung des Pflegekinderdienstes
im Besonderen Sozialen Dienst und den Ergebnissen der Personalbemessung,
haben sich bereits Anpassungen in der Struktur ergeben. Personalaufwuchs sowie
eine neue Leitungsstruktur haben im vergangenem Jahr Manahmen ermdéglicht, die
den Beginn der Starkung und Gewinnung von Pflegeeltern haben aufleben lassen.
Offentlichkeitsarbeit in den Sozialen Medien und niedrigschwellige
Infoveranstaltungen sowie Flyer und Plakate sind als erster Grundstein fur die
Sensibilisierung in der Stadt Bremerhaven zum Einsatz gekommen.

Fallzustandigkeiten von Pflegekindern wechseln aus der Zusténdigkeit des ASDs in
die Zustandigkeit des Pflegekinderdienstes und werden in einer
sozialraumorientierten Fallfiihrung eingebettet. Auch der vereinfachte Zugang zum
Pflegekinderdienst durch technische Malnahmen wie das eingerichtete
Funktionspostfach sowie tiber die Online Dienste verfligbaren Formulare und
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Antrage weisen eine Entlastung fur Pflegefamilien aus und ergeben durch die
Digitalisierung eine schnellere Bearbeitung von Leistungen. ‘

Diese MaRnahmen dienen jedoch lediglich als Startschuss und bedurfen einem
Ausbau. Dieser ist im folgendem Konzept dargestellt und zielt darauf ab die Starkung
und Professionalisierung von Pflegefamilien in den Fokus zu riicken, die Attraktivitat
dieser Tatigkeit zu steigern mit dem Ziel der Gewinnung weiterer Pflegefamilien.

Der Ausbau spezifischer Unterstiitzungsangebote fur Pflegeeltern unter anderem
durch ein standardisiertes Fortbildungsangebot ergibt eine gezielte
Kompetenzentwicklung und lasst im Ergebnis gesonderte Beantragungen,

des in der Vergangenheit zur Verfligung gestellten Fortbildungsgutscheins in Héhe
von 300,00 Euro und die damit verbundenen Hurden, entfallen.. Das Erfordernis der
Inanspruchnahme wird mit Durchsetzung dieses Konzepts nur in Ausnahmen
erforderlich sein.

Zur Reduzierung kostenintensiver stationérer Unterbringungen sowie auswartiger
Inobhutnahme Stellen und Sicherstellung einer kontinuierlichen, qualitatsgesicherten
Betreuung ist es ebenfalls erforderlich, die vorhandenen Strukturen des
Pflegekinderwesens entsprechend der Bedarfe umzugestalten. Eine wohnortnahe
Unterbringung trégt wesentlich zur Stabilisierung der Eltern-Kind-Beziehung bei und
verbessert die Perspektiven fiir eine mogliche Rickflihrung in die Herkunftsfamilie.

Ausblick

Mit diesem Konzept wird ein nachhaltiger, struktureller Rahmen geschaffen, der die
Qualitat und Stabilitat des Pflegekinderwesens in Bremerhaven langfristig sichert. Die
MaRnahmen sollen nicht nur bestehende Pflegeeltern in ihrer verantwortungsvollen
Aufgabe starken, sondern auch neue Familien fur diese wichtige Tatigkeit gewinnen.
Ziel ist es, jedem Kind, das auf eine Pflegefamilie angewiesen ist, eine verlassliche
und forderliche Umgebung zu bieten.
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| 1. Starkung und Entlastung von Pflegeeltern

Pflegefamilien leisten eine zentrale gesellschaftliche Aufgabe, bendtigen jedoch selbst
Unterstiitzung, um diese Herausforderung langfristig bewaltigen zu kénnen.

Dieses Konzept zeigt auf, welche Anpassungen in der Arbeit mit Pflegeltern notwendig
sind. Uber einen Zeitraum von 3 Jahren soll die Starkung durch ein Phasenmodell
intensiviert werden. '

Neben der finanziellen Entlastung durch Leistungen fiir Pflegekinder im Alter von 0 bis
3 Jahren sollen regelméaRige Fachgesprache und praventive Mechanismen wie eine
intensive Begleitung in den ersten Monaten nach Aufnahme eines Kindes dazu
beitragen, Pflegeverhaltnisse zu stabilisieren.

2. Qualitatsmanagement

Ein effektives Qualitatsmanagement ist entscheidend, um Pflegeeltern langfristig zu
starken und Kinder in einem stabilen Umfeld zu versorgen. Regelméallige anonyme
Umfragen unter Pflegeeltern sollen dabei helfen, Mé&ngel und Bedarfe aus erster Hand
su identifizieren. Diese Erkenntnisse werden genutzt, um Ablaufe und
Unterstiitzungsangebote kontinuierlich zu verbessern. ‘ '

Durch ein Monitoring der Verfahren wird die Effektivitat bestehender Prozesse
Uberpriift. Kennzahlen wie die Zahl der Bewerber, Wartezeiten, Abbruchgriinde oder
die Bearbeitungsdauer von Antrdgen werden regelmalig ausgewertet, um
Schwachstellen zu erkennen und gezielt anzupassen.

Ein wichtiges Element ist zudem die Etablierung einer konstruktiven Fehlerkultur.
RegelméaRige Feedbackgesprache und Fruhwarnsysteme, wie Berichte der
Pflegeeltern und Kinder, erméglichen eine fruhzeitige Reaktion auf Probleme und
fordern eine offene Kommunikation.

3. Unterstlitzung durch das Amt fiir Jugend und Familie

Pflegefamilien und  Fachkréfte des Pflegekinderdienstes muissen eng
zusammenarbeiten, um den Erfolg von Pflegeverhaltnissen sicherzustellen. Dafir ist
eine transparente Kommunikation auf Augenhdhe entscheidend. Entscheidungen und
Veranderungen sollen friihzeitig mit den Pflegeeltern besprochen werden.

Um die Betreuung der Pflegeeltern zu optimieren, wird eine engere Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Abteilungen wie dem Pflegekinderdienst, dem Allgemeinen
Sozialen Dienst und der Wirtschaftlichen Jugendhilfe sowie der Koordinierungsstelle
Inobhutnahme (ION) des freien Tragers Initiative Jugendhilfe Bremerhaven e.V.



angestrebt. Ziel ist es, Ubergange réibungslos zu gestalten, Prozesse zu
vereinheitlichen und Standards fur die Arbeit mit Pflegeeltern zu erarbeiten und sich
an diesen zu orientieren. '

Die Zustandigkeit fur Pflegefamilien liegt bei spezialisierten Fachkraften, die
regelmaRig geschult werden. Sobald klar ist, dass eine Rickfuhrung des Kindes in die
Herkunftsfamilie nicht absehbar ist, wechselt die Zustandigkeit nach spétestens sechs
Monaten vollstéandig zum Pflegekinderdienst. :

Langwierige Kontaktversuche sollen zum einen durch den Personalaufwuchs im
Pflegekinderdienst aufgehoben werden, zum anderen ist im Rahmen der digitalen
Umsetzung der Vorgaben des Onlinezugangsgesetzes (OZG) die Kontaktaufnahme
sowie Antragstellung mit geringeren Hurden verbunden.

4. Schutz der Pflegefamilien

Ein besonderer Fokus liegt auf dem Schutz der Privatsphére und der Stabilitat der
Pflegefamilien. Umgédnge mit den Herkunftsfamilien sollen auBerhalb des
Pflegeelternhaushalts stattfinden, um den privaten Raum der Familie zu wahren.
Gleichzeitig wird die Férderung einer sicheren Bindung zwischen Pflegekind und
Pflegeeltern gestérkt.

-Eine 4sozia|raumorientierte Fallzustandigkeit ~steigert die Starkung in der

Zusammenarbeit.

Auch die leiblichen Kinder der Pflegefamilien werden in das Konzept einbezogen, um

'Rivalitaten und Uberforderungen zu vermeiden. Angebote wie gemeinsame Aktivitaten

und Konfliktldsungsstrategien férdern die Kommunikation innerhalb der Familie.

5. Qualifikation und Vorbereitung

Die Qualifikation von Pflegeeltern ist ein zentraler Baustein fur erfolgreiche
Pflegeverhaltnisse. Die Schulungen werden als Pflichtkurse vor der Aufnahme eines
Pflegekindes durch einen dafiir ausgestatteten Anbieter erbracht und regelmafig
durch themenspezifische Fortbildungen ergénzt. Zu den Inhalten z&hlen unter
anderem der Umgang mit traumatisierten Kindern, Mediennutzung, Pubertat und
eskalierende Konfliktsituationen.

Vorhandene Supervisionen und Coachings sowie moderierte Reflexionsmdglichkeiten
Um die Teilnahme zu erleichtern, werden die Schulungen sowohl in Présenz als auch
als hybride Formate angeboten.



6. Gewinnung neuer Pflegeeltern

Die Gewinnung neuer Pflegeeltern ist eine entscheidende Malnahme, um- den
steigenden Bedarf zu decken. Informationsveranstaltungen, Infostande und Online-
Angebote sowie Kampagnen sollen potenzielle Pflegeeltern ansprechen und tber die
Aufgaben und Herausforderungen aufklaren. Zielgruppen sollen erfasst und
entsprechend angesprochen und beworben werden.

Zusatzlich wird vorgeschlagen, Pflegeeltern durch &ffentliche Anerkennung fur ihre
Arbeit zu wiirdigen. Danksagungen in Form von personlichen Briefen, kleinen Feiern
oder Gutscheinen sowie Sommer- und Weihnachtsfesten fiur Pflegeeltern und -kinder
sollen ein Zeichen der Wertschatzung setzen und das Engagement langjahriger
Pflegeeltern hervorheben. '

Auch die Offentlichkeitsarbeit wird ausgebaut. Pflegeelternkampagnen im Stadtgebiet
sind zwingend erforderlich sowie die Nutzung von sozialen Medien wie Instagram und
Facebook mit dem Ziel der Sensibilisierung fiir die Aufgabe als Pflegeeltern und des
Weckens von Interesse an der Tatigkeit. Weiterhin sollen die sozialen Medien flr die
aktiven Pflegeeltern als Instrument der Verbindung und Transparenz genutzt werden.

Ein Augenmerk liegt bei der Gewinnung von Pflegefamilien, welche sich der Kinder im
Alter zwischen 0-3 Jahre annehmen. Es ist sicherzustellen, dass diese Familien nicht
in eine finanzielle Schieflage geraten bedingt durch die mit dem Alter der jungen Kinder
einhergehende Notwendigkeit beruflich kiirzer zu treten. Eine Sonderzahlung soll dazu
beitragen, dass Pflegefamilien eine finanzielle Entlastung erhalten.



7. Das Stufenmodell

1.Stufe: Qualifikation und
Vorbereitung

2025

Die Durchfiihrung von
QualifizierungsmalBnahmen sowie
Fortbildungen durch einen freien
Tréger der Kinder- und Jugendhilfe.

Anlage 1

2. Stufe: Finanzielle Entlastung fir
PE mit 0-3-J&hrigen

2026

Leistung zur finanziellen Entlastung
von Pflegefamilien

Anlage 2

3. Stufe: Werbung und Kampagnen

2027

Stadtweite Sensibilisierung zum
Thema ,,Pflegefamilien””

Anlage 3




In der alltaglichen Arbeit des Pflegeklnderdlenstes sind Anpassungen in

nachfolgenden Stufen vorzunehmen

1.Stufe: Ganzheitliche Begleitung und
Schnittstellenausarbeitung

2025

Begleitung der Pflegefamilien
entsprechend ihrer " Bedarfe,
Ausarbeitung der amtsinternen
Schnittstellen

2. Stufe: Qualitatsmanagement

2026

Monitoring der Prozesse, Evaluation und
Weiterentwicklung

3. Stufe: Entlastung der Pﬂegefamlhen
bei Umgangen

2027

Familien sollen in ihren Strukturen
geschltzt werden. Umgénge kbénnen
nach Bedarf in vorgehaltenen R&umen
des offentlichen Tragers der Jugendhilfe
stattfinden

I




8. Anlagen |, 11, IlI

Anlage |

Zur Qualifikation und Vorbereitung ist anzumerken, dass eine Durchfiihrung ber einen
freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe vorgesehen ist. Die Vor- und Nachbereitung
der Qualifizierung wird ebenfalls vollumfanglich durch den Tréager abgewickelt.
Inhaltlich Besteht das Angebot aus aktuell 4 Fortbildungsreihen:

| Basis: Grundlagenschulung fir die Qualifizierung

Il Entwicklung: Neurodiversitat, Trauma, Lé‘)sungsorientierung

[Il soziales Netz: Rechtsgrundlagen, Rollenversténdnis, Beziehungsgestaltung
IV Notpflegestellen: Umgang mit der Inobhutnahme Situation |

Ziel ist es, fur die Pflegefamilien Qualifizierung professionell sowie verflgbar zu
gestalten. Orientieren kénnen sich die Pflegeeltern an ihren Bedarfen und werden
inhaltlich auf ihren Alltag als Pflegefamilie vorbereitet und durch Fortbildungen
gestarkt. Eine Jahresplanung zielt darauf ab, dass die Pflegefamilien die Teilnahme
an den Veranstaltungen frilhzeitig planen kénnen und somit der Gewinn an
sinnstiftenden Kompetenzen und Informationen sichergestellt werden kann. Die
Durchfiihrung der Veranstaltungen erfolgt durch Dozent: innen mit Fachexpertise und
Erfahrung in der Erwachsenenbildung. Daftir Raumlichkeiten werden im freundlichen
und modernen Ambiente mit technischer Ausstattung durch den Trager vorgehalten.

Kosten

15.090 Euro 18 Teilnehmer
30.180 Euro 36 Teilnehmer
45.270 Euro 54 Teilnehmer

|
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Anlage Il

Pflegefamilien, welche als Inobhutnahme Stellen agieren, sind in der Regel tiber einen
langeren Zeitraum als die fiir ein Kind vorgesehenen 6 Wochen belegt. Im Jahr 2023
zeichnet sich eine durchschnittliche Verweildauer von 168 Tagen ab. Daraus ergeben
sich unter anderem hohe Kosten fiir die tatsachliche Inobhutnahme von jungen
Kindern und eine Gewohnungssituation, die weder fir die Inobhutnahme-Pflegestellen
noch fiir die Kinder fachlich férderlich ist. Um diesen Entwicklungen entgegenzuwirken,
ist es notwendig, Pflegefamilien zu finden und finanziell zu unterstitzen, die
insbesondere fiir die Aufnahme von Kindern von 0-3 Jahren zur Verfigung stehen.
Potentielle Pflegefamilien kénnen es sich nicht leisten, Kinder in diesem jungen Alter
in Vollzeitpflege aufzunehmen, weil entwicklungstechnisch der Verbleib der Kinder im
Haushalt der Pflegeeltern die Anwesenheit einer Betreuungsperson erfordert.
Zwangslaufig wiirde bei einem Doppeleinkommen in der Familie das eine Einkommen
wegfallen und lediglich durch die entsprechenden Vollzeitpflegesatze aufgefangen
werden. Pflegefamilien geraten somit in eine finanzielle Schieflage, welche als
Hindernis zur Aufnahme von kleinen Kindern ausgesprochen wird. Mit einer Zahlung
von zusétzlichen monatlichen Mitteln in Héhe von 350 Euro pro Kind im Alter 0-3 im |
Rahmen von Elterngeld ahnlichen Leistungen kénnte dieser Situation entgegengewirkt
werden. Eine entsprechende Leistung des Bundes ist in Vorbereitung, so lange diese
noch nicht in Kraft ist, wird eine kommunale Regelung angestrebt. Sollte eine
entsprechende Leistung in Kraft treten, ist dahingehend zu priifen ob es sich dabei um
eine vergleichbare Leistung handelt wie in der Stadt Bremerhaven fur die Entlastung
der Pflegefamilien konzipiert. Im Falle einer gleichwertigen Entlastung entfallt die
kommunale Leistung.

Kosten am Beispiel des Jahres 2023

210.000 Euro/ 50 Kinder 0-3
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Anlage llI

Die Werbung zielt auf die Sensibilisierung der Burger und Birgerinnen in Bremerhaven
ab und somit auf den Blick der Bedarfe von Kindern. Ein positives Image soll (in
Zusammenarbeit mit den bestehenden Pflegeeltern) stadtweit verbreitet werden. Ziel
ist es, diverse Werbemdglichkeiten zu nutzen um eine maximale Reichweite zu
erzielen. Werbung durch BREMERHAVEN BUS, als Vorspann im Kino sowie gezielt
eingesetzte groRflachige Plakate sollen neben der Kooperation mit der
Magistratskanzlei zur Gewinnung von Pflegefamilien eingesetzt werden.

Kosten

15.822,69 Euro Werbung im Stadtgebiet /12 Monate




Preisliste Vefkeh’rsmittelwerbung

Stand: Fabruar 2021

AN KINOWERBUNG.DE

Angehot/ Bostefihestitigung ‘ . Hamburg, 20 Dezembar 2024

Korrespandenzadrasse
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