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Vorlage Nr. I 6/2025 

für die Sitzung des Ausschusses für öffentliche Sicherheit 

Beratung in öffentlicher Sitzung: ja Anzahl Anlagen: 0 

 
 
 
Weiterbestehender anerkannter Bedarf DV-Anwendungsbetreuung beim Bürger- und 
Ordnungsamt 
 
 
 
A Problem 
Beim Bürger- und Ordnungsamt werden durch die DV-Anwendungsbetreuung diverse 
Fachverfahren betreut, ohne die die Aufgabenwahrnehmung der Dienstleistungen des 
Bürger- und Ordnungsamtes nicht mehr möglich wäre. Die Fachverfahren sind in allen 
Abteilungen des Amtes im Einsatz und unterliegen regelmäßig technischer und rechtlicher 
inhaltlicher Veränderungen sowie der Einbeziehung der Digitalisierung im Rahmen des OZG. 
 
Die umfangreicheren Fachverfahren sind insbesondere: 
 

 ALVA – Straßenverkehrsbehörde und Bürgerbüro Mitte (Ausnahmegenehmigungen, 
verkehrsrechtliche Anordnungen, Baustellen, etc.), 

 VEMAGS – Straßenverkehrsbehörde (Großraum- und Schwerlasttransporte),  

 pmOwi und pmOwiApp – Bußgeldstelle nebst Außendienst (Ordnungswidrigkeiten 
und mobile Anzeigenaufnahmen; ebenfalls mit Unterstützung für die OPB), 

 Traffidesk – Bußgeldstelle (Auswertung der Verkehrsverstöße mobiler und 
stationärer Überwachung), 

 Condition – Ordnungsangelegenheiten (Waffenrecht),  

 Migewa – Ordnungsangelegenheiten und Bürgerbüro Mitte (Gewerberecht, wie An-, 
Ab- und Ummeldungen),  

 Fundsachen online – Ordnungsangelegenheiten (Fundsachen), 

 FSW – Führerscheinstelle und Bürgerbüro Mitte (Fahrerlaubnisangelegenheiten aller 
Art), 

 IKOL – Bürgerbüro Nord und Mitte (Kraftfahrzeugzulassungsangelegenheiten aller 
Art), 

 VOIS – Bürgerbüro Nord und Mitte (Meldeangelegenheiten aller Art), 

 DUVA – Statistik und Wahlen (Statistiken aufgrund ortsgesetzlicher Vorschriften/Kurz- 
und Jahresberichte des Magistrats), 

 IVO.Elect – Statistik und Wahlen (Durchführung der Wahlen und Abstimmungen), 

 ADVIS– Migration und Einbürgerung (Ausländerrechtliche Angelegenheiten aller Art), 

 Enaio – Straßenverkehrsbehörde, Bußgeldstelle, Ordnungsangelegenheiten, 
Führerscheinstelle, Migration und Einbürgerung (digitale Akten mit Anbindung und 
Schnittstellen zu den Fachverfahren sowie zusätzlicher Schriftgutverwaltung), 

 HESS – Straßenverkehrsbehörde, Ordnungsangelegenheiten, Führerscheinstelle, 
Bürgerbüro Nord und Bürgerbüro Mitte, Migration und Einbürgerung (Kassenverfahren 
zur Anbindung an die Kassenautomaten). 
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Die genannten Fachverfahren beinhalten wie oben angeführt Schnittstellen u. a. zum 
Kraftfahrt-Bundesamt (z. B. Auskünfte Verkehrszentralregister oder Bestellung der 
Führerscheine), der Bundesdruckerei (z. B. Bestellung der Personaldokumente), 
Finanzämter, Zoll sowie zur aktuellen Finanzsoftware ProFiskal. Zusätzlich werden über die 
Fachverfahren Online-Dienste auf der bremerhaven.de bereitgestellt. 
 
Fachlich wurden diese Verfahren bis 2023 durch zwei Mitarbeiter der DV-
Anwendungsbetreuung des Bürger- und Ordnungsamtes betreut. 
 
B Lösung 
In seiner Sitzung am 14. März 2023 (Vorlage I/21/2023) hatte der Ausschuss für öffentliche 
Sicherheit die Bewilligung eines befristeten 2,0 überplanmäßig anerkannten Bedarfes für die 
DV-Anwendungsbetreuung des Bürger- und Ordnungsamtes beschlossen. 
 
Damit soll zum einen sichergestellt werden, dass die komplexen Anforderungen und 
Neuerungen im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnik beim Bürger- und 
Ordnungsamt – insbesondere durch die Umsetzung des OZG – erfolgreich fortgeführt 
werden. Zum anderen konnten zwei – im Bürger- und Ordnungsamt eingesetzten - 
Auszubildende der Fachrichtung Fachinformatik nach Beendigung ihres 
Ausbildungsverhältnisses im Dienst des Magistrats gehalten werden. 
 
Seitdem o. g. Beschlusses ist es hierdurch gelungen u. a. eine Vielzahl von OZG-Leistungen 
für die Bürgerinnen und Bürger im Zuge der Digitalisierungsoffensive der Stadt Bremerhaven 
bereitzustellen. Aktuell (Stand 09. Mai 2025) sind 42 Online-Services für das Bürger- und 
Ordnungsamt über die bremerhaven.de im Einsatz und werden weiter ausgebaut. 
 
Um den Digitalisierungsprozess und die Betreuung der Fachverfahren – und somit die 
uneingeschränkte Bereitstellung des Dienstleistungsangebotes – weiter aufrechtzuerhalten, 
ist es notwendig weiterhin einen anerkannten Bedarf in der DV-Anwendungsbetreuung 
vorzusehen. 
 
 
C Alternativen 
Keine 
 
D Auswirkungen des Beschlussvorschlags 
Die Personalkosten in Höhe von ca. 62.000 € sind im Budget des Bürger- und 
Ordnungsamtes zu hinterlegen.  
Klimaschutzrelevante Auswirkungen ergeben sich nicht. Auswirkungen auf Menschen mit 
Behinderungen, besondere Belange des Sports sowie eine unmittelbare Betroffenheit einer 
zuständigen Stadtteilkonferenz oder Auswirkungen auf ausländische Mitbürger liegen nicht 
vor. 
 
E Beteiligung / Abstimmung 
Der Personal- und Organisationsausschuss wird in seiner Sitzung am  
03. Juni 2025 beteiligt. Das Personalamt und die Magistratskanzlei wurden beteiligt. 
 
F Öffentlichkeitsarbeit / Veröffentlichung nach dem BremIFG 
Keine / Eine Veröffentlichungspflicht nach dem BremIFG besteht 

 
G Beschlussvorschlag 
Der Ausschuss für öffentliche Sicherheit nimmt die Anerkennung eines befristeten 1,0 
Bedarfes für die DV-Anwendungsbetreuung des Bürger- und Ordnungsamtes für die Dauer 
eines weiteren Jahres zur Kenntnis. 
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