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fur den Magistrat

Ausnahme von der Besetzungssperre in Bezug auf zwei vakante Stellen in der Wohngeld-
stelle beim Sozialamt (Stellenummer 20125 und 20121)

A Problem

Die Wohngeldstelle befindet sich aktuell in einer strukturell angespannten und zunehmend kri-
tischen Arbeitssituation, die zu einem erheblichen Bearbeitungsriickstand bei den Wohngeld-
antragen gefiihrt hat und sich weiter zu verschéarfen droht.

Wohngeld wird auf Antrag in der Regel fur ein Jahr gewéhrt, sofern die Voraussetzungen fir
eine Bewilligung gegeben sind. Es handelt sich um eine gesetzliche Pflichtaufgabe. Haufig
kommt es im Bewilligungszeitraum zu Anderungen aufgrund von Einkommensénderungen, An-
derungen bei der Anzahl von Personen, Wohnungswechsel usw.

Seit der Wohngeldreform zum 01.01.2023 und der damit eingehenden Zunahme von An-
spruchsberechtigten ist die Anzahl von Wohngeldhaushalten stark angestiegen von 1820
Wohngeldhaushalten im Dezember 2022 zu 4108 Wohngeldhaushalten im Dezember 2025.
Uber das Jahr 2025 haben insgesamt 6906 Haushalte mindestens einen Monat Wohngeld be-
zogen. Die Anzahl bearbeiteter Antrage hat sich von 2131 in 2022 auf 5507 in 2025 erhoht.
Der Umfang der Wohngeldleistungen betrug 3.755.870,00 € in 2022. In 2025 betrug der Um-
fang der Auszahlungsbetrage insgesamt 12.627.755,00 €.

Seit August 2025 ist die Zahl der unbearbeiteten Wohngeldantrége massiv angestiegen. Wah-
rend Mitte August 2025 noch rund 680 Antrage offen waren, belauft sich der Riickstand derzeit
auf etwa 1.060 Antrage — mit weiter steigender Tendenz. Eine zeithahe Abarbeitung des An-
tragsbestandes ist unter den aktuellen Rahmenbedingungen nicht realistisch.

Von den 18 Stellen in der Sachbearbeitung sind aufgrund von Stundenreduzierungen lediglich
13,77 besetzt. Drei Vollzeitstellen sind derzeit vakant. Mit 01.03.2026 wird eine Stelle nachbe-
setzt.

Durch Vertretungen und unbesetzte Stellen haben sich die Fallzahlen pro VZA in den letzten
Monaten deutlich erhéht. Im April 2025 betrug die Anzahl pro VZA 240 Fille und lag anlasslich
einer neuen Aufteilung im Oktober bereits bei 285 Fallen pro VZA. Aktuell ist eine Sachbear-
beiterin bzw. ein Sachbearbeiter mit einer Vollzeitstelle durchschnittlich fir rund 305 Félle zu-
standig. Um eine kurzfristige Entlastung zu erreichen ist vorgesehen, die Wohngeldstelle vo-
ribergehend fur eine Woche im Februar sowie flr eine Woche im Marz fir die Kunden zu-
schlieen, um mehr Raum fir eine konzentrierte Abarbeitung zu schaffen.

Zusammenfassend ergibt sich daraus ein zwingender, unabweisbarer und unaufschiebbarer
Bedarf im engsten Sinne.
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Mit dem Ziel zeitnah fir Entlastung zu sorgen, Antragsriickstande zu vermeiden und eine zeit-
nahe Antragsbearbeitung zu erreichen, werden die aktuell zwei offenen Stellen zur notwendi-
gen Wahrnehmung der Aufgaben in der Wohngeldstelle von der Wiederbesetzungssperre aus-
genommen und ausgeschrieben, um eine zeitnahe Besetzung zu erreichen.

C Alternativen

Keine. Sollten die Stellen nicht nachbesetzt werden, wird die Anzahl unbearbeiteter Antrage
weiter zunehmen. Wohngeld stellt fiir einen groReren Teil von Blrger*sinnen eine wichtige fi-
nanzielle Unterstlitzung dar. Verzégerungen in der Bearbeitung kénnen zu finanziellen Eng-
passen und ggf. Notlagen sowie einer Zunahme von Beschwerden fihren. Bei den Mitarbei-
tenden besteht das Risiko weiterer Uberlastungen, krankheitsbedingter Ausfalle sowie zusatz-
licher Personalabgénge.

D Auswirkungen des Beschlussvorschlags

Personalwirtschaftliche Auswirkungen: Auf Grundlage der Personalhauptkosten entstehen fir
2,0 Stellen in der Wohngeldstelle Kosten in Hohe von jeweils ca. 113.00,00 €. Da es sich um
eine Landesaufgabe handelt, tragt das Land die hierflr entstehenden Personalkosten und er-
stattet diese der Stadt. Es ergeben sich keine Anhaltspunkte, dass Frauen und Manner unter-
schiedlich betroffen sind. Die Besetzung erfolgt gendergerecht. Durch den Beschlussvorschlag
ergeben sich keine klimaschutzzielrelevanten Auswirkungen. Die Belange auslandischer Mit-
blrgerinnen und Mitburger sind von dem Beschlussvorschlag nicht in besonderer Weise be-
troffen. Auch die besonderen Belange der Menschen mit Behinderung und die besonderen
Belange des Sports sind von dem Beschlussvorschlag nicht betroffen. Eine besondere 6rtliche
Betroffenheit eines Stadtteils ist nicht gegeben.

E Beteiligung / Abstimmung
Das Personalamt hat das notwendige Einvernehmen fiir eine Ausnahme von der Besetzungs-
sperre erteilt.

F Offentlichkeitsarbeit / Veroéffentlichung nach dem BremIFG

Die Vorlage ist fur die Offentlichkeitsarbeit geeignet und wird Uber das zentrale Informations-
register der Offentlichkeit zuganglich gemacht. Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt durch das De-
zernat Il1.

G Beschlussvorschlag
Der Magistrat beschliel3t die Ausnahme von der Besetzungssperre flr zwei Vollzeitstellen in
der Entgeltgruppe 9a mit der Bezeichnung ,Sachbearbeiter/-in Wohngeld®.
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