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Ausgangslage und Zielsetzung der Organisationsuntersuchung im Amt 51

Ausgangslage

Das Amt fiir Jugend, Familie und Frauen erbringt in insgesamt 8
Abteilungen mit 37 Sachgebieten sowie 5 Stabsstellen
unterschiedliche Leistungen fur Kinder, Jugendliche, Familien und
Frauen in Bremerhaven.

Ein Teil das Amtes wurde in einer vorangegangenen
Organisationsuntersuchung naher beleuchtet und auf Grundlage
der vorgelegten Ergebnisse weiterentwickelt.

Nun stehen die librigen Organisationseinheiten im Fokus:

— ,Amtsleitung” (51/0) einschlieRlich der Stabsstellen und den
dort angesiedelten Bereichen ADV/Controlling und
Fachberatung Jugendhilfe,

— ,Zentrale Angelegenheiten” (51/1),

— ,Unterhaltsvorschuss” (51/34),

— ,,UVG Altfalle” (51/35),

— ,Jugendhilfe im Strafverfahren” (51/6.22),

— ,Beratung fiir Kinder, Jugendliche und Familien” (51/7).

Zielsetzung

Bestehende Aufbau- und
Ablauforganisation zu analysieren

Handlungsvorschlage fir deren

9
zielgerichtete und nachhaltige Q
9
9

Weiterentwicklung zu konzeptionieren

Ausgewadhlte Fachfragen pro
Organisationseinheit im Sinne der
bestmoglichen Funktionalitat abzuwagen

Durchfliihrung einer Personalbemessung
in ausgewahlten Bereichen
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PD

Das Projekt setzt sich zusammen aus einer tibergreifenden Organisationsuntersuchung und
einer darauf aufsetzenden Personalbemessung in ausgewdhlten Bereichen

o‘ganisation&

\)“tersuchung

Ubergreifende Analyse und Identifikation von
Optimierungspotentialen und deren Umsetzungsplanung mit
Fokus auf

— Aufbauorganisation
— Prozesse

— Schnittstellen

— Zusammenarbeit

Analytische Personalbemessung, Naherungsschatzung und
Personalbedarfsbetrachtung je nach Untersuchungsbereich

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 4



Das Projekt umfasste insgesamt fiinf Phasen, denen explizite Aktivitédten und
Ergebnisse zugeordnet sind.
Projektplan

o Projektinitialisierung e Analyse e Optimierung 0 Personalbemessung e Projektabschluss

Aktivitaten

Ergebnis

— Kick-off-Workshop mit der
Steuerungsgruppe

— Mitarbeitenden-

veranstaltung zur
Information der
Beschaftigten in Bezug auf
das Projekt (vor Ort, 2,5 h)

— Ziele des Projektes sind
abgestimmt

Angestrebte Ergebnisse
und Rollen im Projekt sind
geklart

— Die betroffenen

Beschaftigten sind
informiert

Dokumentenanalyse

Max. 7 Interviews mit
Flihrungskraften

Erarbeitung einer
Zwischenauswertung

Information der
Steuerungsgruppe

Bestandsaufnahme zu den
benannten
Fragestellungen

Die betreffenden
Organisationseinheiten
sind beteiligt und
eingebunden

Max. 12 Arbeitssessions
zu denin Phase 2
identifizierten
Fragestellungen

Auswertung der
Ergebnisse als Grundlage
fir den Zwischenbericht

Prasentation des
Zwischenberichts

Fragestellungen wurden
bearbeitet;
entsprechende
Losungsempfehlungen
liegen vor

Der Zwischenbericht liegt
vor und wurde prasentiert

Durchfiihrung einer
Personalbemessung fur
ausgewadhlte
Organisationseinheiten
durch unseren
Nachauftragnehmer
con_sens

Durchfiihrung einer
Personalbedarfsbetrach-
tung flir ausgewahlte
Organisationseinheiten

Ergebnisse zum
Personalbedarf der
einzelnen
Organisationseinheiten
liegen vor

Entwicklung einer
Umsetzungsplanung fiir
die in Phase 3 und 4
entwickelten Ergebnisse
als Grundlage fir den
Abschlussbericht

3 Prasentationen des
Abschlussberichts

Umsetzungsfahrplan ist
aufgestellt und
abgestimmt

Der Abschlussbericht liegt
vor und wurde prasentiert

Projekt- und Qualitatsmanagement

Abschlussprasentation OU Amt 51
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Die Projektlaufzeit umfasste insgesamt elf Monate: Von Anfang Mdrz 2025 bis zur
Vorlage des Abschlussberichts Ende Januar 2026.

Zeitplan

2025 2026
Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan

1 Projektinitialisierung _ |
2 Analyse ]
: Zwischenbericht |

3 Optimierung Aufbau- und | i | i i |
Ablauforganisation -

5 Projektabschluss —

L J
\4

Sommerferien

Projektphasen
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Wdhrend der Analysephase wurde in vier Schritten vorgegangen.

Phase 2 e —
Analyse -

Vg O F

)
Dokumentenanalyse Mitarbeitenden- Interviews Auswertung
17. bis 24. Marz 2025 Auftaktveranstaltung 25, Mirz bis 7. April 2025 8. bis 23. April 2025
Sichtung und Auswertung 25. Marz 2025 Durchfiihrung von 11 Auswertung der
von Ubersandten Information und halb- bis 1-stlindigen gewonnen Erkenntnisse
Unterlagen Beteiligung aller leitfaden-gestutzten sowie
Mitarbeitenden der Interviews* Schwerpunktsetzung fir
betroffenen Phase 3

Organisationseinheiten

* Eine Ubersicht der durchgefiihrten Interviews befindet sich im Anhang. Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026



Die Zusammenfassung der Interviews in Form einer SWOT*-Analyse

Starken & Chancen
a Starken

— Hohe Fachlichkeit & Engagement

— Kollegialer Zusammenhalt

— Bereitschaft zur Veranderung bei Schliisselpersonen
— Erste digitale Strukturen vorhanden

Schwachen

— Fehlende Standards & Prozessdokumentationen
— Heterogene Digitalisierung

— Uberlastung & Personalmangel

— Unklare Zustandigkeiten & Schnittstellen

— Kulturelle Barrieren & Veranderungswiderstande
— Kommunikationsliicken

Schwachen & Risiken

* SWOT steht fiir strengths (Stdrken), Weaknesses (Schwéchen), Opportunities (Chancen) und Threats (Risiken).

Chancen

Inklusive Jugendhilfe (SGB VIII-Reform)
Digitalisierungsvorhaben

Strukturelle Neuausrichtung
Kooperation & Vernetzung starken

Risiken

Demotivierung durch strukturelle Unklarheit
Digitalisierungsfrust

Doppelstrukturen & Informationsverluste
Wissensverlust durch Fluktuation

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026
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Resultierend aus den Ergebnissen haben wir eine Reihe von Potentialen fiir das Amt
identifiziert.

Strukturen und Organisation

[
—
Neustrukturierung der Aufbau- wEm
organisation inkl. Klarung struktureller
Ansiedlung einzelner Einheiten (z. B.
Verfahrenslots:innen, Ki-:ON -Stellen) und
Prifung der Neuorganisation von

Bereichen (z. B. UVG-Altfalle)

Weiterentwicklung bestehender
Aufgabenprofile (z. B. Assistenzfunktion,
Fachcontrolling)

Entwicklung eines Rollenkonzepts fir
Querschnittsaufgaben, v. a. im
Qualitatsmanagement

Uberpriifung und mégliche Zentralisierung
der Zuwendungsverfahren

Ausbau der Praventionsarbeit und
sozialraumorientierten Beratung

Starkung der Beratungsfunktion,
insbesondere in Qualitatsmanagement
und Innenrevision

Prozesse und Schnittstellen

N
VAP
Aufbau und Standardisierung von
Prozessdokumentationen und

Ablaufbeschreibungen

Optimierung interner Schnittstellen
zwischen Abteilungen, Stabsstellen und
Sachgebieten

Prifung der Einfihrung von SPOCs
(Single Point of Contact) in den
Fachabteilungen fiir QM sowie
Controlling etc.

Verbesserung der Schnittstellen zu
externen Dritten (z. B. Jobcenter,
Schulamt, Gerichte)

EinfiUhrung digitaler Prozessfiihrung
(beispielsweise E-Akte, elektronische
Unterschrift z.B. in 51/7) durch den
Ausbau digitaler Infrastrukturen und
Nutzung digitaler Tools

Abschlussprasentation OU Amt 51

Weitere Handlungsfelder
1.

2

Entwicklung von Einarbeitungs- und
Austrittskonzepten zur Starkung des
Wissensmanagements

Forderung der Hospitation und
strukturierten Einarbeitung neuer
Mitarbeitender

Forderung von Beteiligung und
Mitgestaltung durch Mitarbeitende

Verbesserung der internen
Kommunikation und Informationsflisse

19.02.2026
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Nachfolgend méchten wir Thnen ausgewdhlte Empfehlungen im Detail vorstellen.

Ausgewahlte
Empfehlungen

=

EinfUhrung eines amtsweiten Prozessmanagements

Anpassung der Aufbauorganisation

Jugendhilfeplanung

Risikomanagement im Amt

Qualitatsmanagementsystem

Feedback durch Kund:innen

Optimierungen der Beratungsstelle

Abschlussprasentation OU Amt 51

19.02.2026

12



Organisationsiibergreifende Empfehlungen

Wir empfehlen die schrittweise Einfliihrung eines amtsweiten Prozessmanagements in enger

. . Abstimmung mit dem Qualitditsmanagement des Amtes, um das Wissensmanagement im
Emfuhrt.!ng €INES Amt zu verbessern, Arbeitsabldaufe durch Standardisierung zu optimieren und die
@ SSELED Einarbeitung neuer Mitarbeitenden zu erleichtern.

Prozessmanagements

Wir empfehlen eine Uberpriifung und Validierung der vorhandenen Vertretungsregelungen
von Ebene der Abteilungsleitungen bis zu den Sachgebietsleitungen, um eine adaquate
@ Uberpriifung der Aufgabenbearbeitung und Ansprechbarkeit bei geplanten und ungeplanten Abwesenheiten

Vertretungsregelungen dauerhaft sicherzustellen.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 13



Empfehlungen zur Anpassung der Aufbaustruktur 1/2

Bisherige Aufbauorganisation*®

51/0
51/03

51/00

51/04

51/05

51/11 | | 51/31 | [ 51/51 | [51/6.11]|51/6.21] | 51/71 |
51/12 | | 51/32 | | 51/52 | [51/6.12||51/6.22| | 51/72 |
51/13 | | 51/33 51/6.13| [51/6.23]
gig‘s‘ 51/6.14/[51/6.24
Fe1/6] 51/6.25

51/97
51/98
51/99

wn
=
S~
[e]
~N

51/81 || 51/91
51/82 || 51/92
51/83 || 51/93 |
SL/85 |15 /96 |
51/86 | 51707

| 51/98 |

1 51/99 |

Neue Aufbauorganisation

* Stand 22. Januar 2025

sl 51/00
51/02 51/03 51/04

51/6.1

51/6.2

51/31 | | 51/51 | | 51/6.11 || 51/6.21 |
51/32 | | s51/52 | |51/6.12 || 51/6.22 |
| 51/33 51/6.13 | | 51/6.23 |
[ 51/34 ] 51/6.14 || 51/6.24 |

51/7

 51/81 || 51/91 |
51/82 || 51/92
s1/83 | 51/93
51/84
 51/85 |
51/86
51/87

Abschlussprdsentation OU Amt 51

19.02.2026

14



Empfehlungen zur Anpassung der Aufbaustruktur 2/2

Uberfiihrung der Stabstelle 51/01 in die
neue Abteilung 51/2

Neue Aufbauorganisation

Uberfiihrung der Stabstelle 51/05 in die
neu organisierte Abteilung 51/9 als
Sachgebiet 51/93
(bereits umgesetzt)

Neustrukturierung des Sachgebiets
51/72 Verfahrenslots:innen zu 51/7 und
51/02 (z.T. bereits umgesetzt)

Zusammenfihrung der Sachgebiete
51/34 und 51/35 zum Sachgebiet 51/34

Neustrukturierung des Sachgebiets
51/72 Verfahrenslots:innen zu 51/7 und
51/02 (z.T. bereits umgesetzt)

51/0
0

----------- 51/02 51/03 51/04
51/6.1 51/6.2 51/7

51/11 51/31 51/51 51/6.11 51/6.21
51/12 51/32 51/52 51/6.12 51/6.22
51/13 51/33 51/6.13 51/6.23
""""""""""""" 51/34 51/6.14 51/6.24
51/36 51/6.25

51/8 51/9

51/81 51/91

51/92

-

51/82

:

51/84
51/85

51/86

fiseseel

51/87

e e e e e e e e o o — — —  — — —— — — ————————_——

Abschlussprdsentation OU Amt 51
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Empfehlungen zu 51/02 Jugendhilfeplanung 1/2

Fragestellungen der Empfehlung
Leistungsbeschreibung

6

Wie kann mit Blick auf die
Umsetzung der inklusiven
Jugendhilfe die Schnittstelle
Jugendhilfeplanung zu
Verfahrenslots:innen (51/72, jetzt
51/71) geregelt werden, vor allem
aufgrund der zukiinftigen engeren
Zusammenarbeit und in Bezug auf
die zu verandernden Grundlagen
der Jugendhilfeplanung?

Wir empfehlen, die beiden Verfahrenslots:innen jeweils auf einen der beiden
Aufgabenschwerpunkte laut § 10b SGB VIII zu fokussieren. Die Verfahrenslots:in mit dem
Schwerpunkt Beratung Eingliederungshilfe verbleibt organisatorisch bei 51/7. Die Unterstitzung
bei der Zusammenfiihrung der Eingliederungshilfesysteme wird organisatorisch bei 51/02
Jugendhilfeplanung angesiedelt. Diese Fokussierung und die engere Verzahnung mit 51/02
Jugendhilfeplanung reduzieren bestehende Reibungsverluste und ermdglichen einen starkeren
Fokus auf die Unterstltzung bei der Zusammenfihrung der Eingliederungshilfesysteme.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026
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Empfehlungen zu 51/02 Jugendhilfeplanung 2/2

Fragestellungen der Empfehlung
Leistungsbeschreibung

Die Jugendhilfeplanung ist bisher Die Verantwortung fiir die Jugendhilfeplanung im Amt 51 liegt bei der Jugendhilfeplanung 51/02 und

nicht in die Prozesse der Abteilung der Abteilungsleitung Kinderforderung (51/8) fir den Bereich der Kinderforderung

Kinderforderung (51/8) einbezogen.  (Kindertagesbetreuung und Kindertagespflege). Der Jugendhilfeplanung obliegt es, den

Wie kann eine Veranderung bzw. Gesamtbedarf an Jugendhilfeleistungen zu ermitteln, zu berichten und zu planen. Dazu empfehlen

Optimierung der Prozesse erfolgen?  wir eine regelmafRige jahrliche Abstimmung zwischen 51/02 und 51/8 fir die Belange der
Kinderforderung zu vereinbaren. Eine Zulieferung von Informationen aus der Abteilung 51/8 an
51/02 erfolgt regelmaRig zur Erstellung von Gesamtberichten. Korrespondierend zu dieser
Aufgabenteilung ist die Stellenbeschreibung von 51/02 entsprechend anzupassen.

Weitere Ansatzpunkte zur
Weiterentwicklung

Stellvertretungsregelung Die Vertretung von 51/02 sollte grundsatzlich aufgabenbezogen geregelt werden, wobei
beispielsweise die Schnittstelle zur Landesebene durch die Amtsleitung oder Sonderprojekte durch
eine Co-Projektleitung abgedeckt werden. Da die Aufgabenwahrnehmung zudem gestaltbar ist, kann
im Vertretungsfall entsprechend der notwendigen Dinglichkeit priorisiert werden.

Andere Jugendamter behandeln die Vertretung der Jugendhilfeplanung vergleichbar.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 17



Empfehlungen zu 51/03 Innenrevision 2/2

Fragestellungen der
Leistungsbeschreibung

Wie gut sind die vorhandenen
internen Kontrollen und
RisikomanagementmaRnahmen
darauf ausgerichtet, betriebliche
Risiken (wie finanzielle, rechtliche
oder operative Risiken) zu erkennen
und zu minimieren?

Empfehlung

Wir empfehlen den Ausbau der aktuellen MaBnahmen im Bereich des Risikomanagements auf
Grundlage einer Aktualisierung und Erweiterung des vorhandenen Gefahrdungskatalogs.

Bisher erfolgt das Risikomanagement bei 51/03 im Wesentlichen durch die Prifung entlang des
Prifplans, den bestehenden Gefahrdungskatalog und entsprechende Beratungen. Die
Sachbezogenheit erfolgt hierbei in enger Abstimmung mit der Stabsstelle 51/04 Qualitats-
management, welche das Risikomanagement fachbezogen erganzt und unterstiitzt.

Der aktuell vorliegende Gefahrdungskatalog umfasst ausschliel3lich den Bereich Korruption. Dieses
Instrument sollte daher aktualisiert und um weitere finanzielle, rechtliche, personelle und
organisatorische Risiken erweitert werden. Darliber hinaus sollte der aktualisierte
Gefahrdungskatalog allen Organisationseinheiten zur Verfigung gestellt werden, um eine
angemessene Sensibilisierung zur Vermeidung von Risiken zu gewahrleisten.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026
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Vorschlédge zur Erweiterung des Gefdhrdungsatlas

Auswahl méglicher Aspekte jeweils als Skalenfrage

Finanzielle Risiken

Wie stark schatzen Sie die Schwankungen bei den
Fallzahlen ein?

Wie gut sind Bedarfsentwicklungen aktuell
prognostizierbar?

Wie haufig kommt es vor, dass budgetierte Mittel nicht
ausreichen?

Wie bewerten Sie die Steuerungsmoglichkeiten durch
vorhandene Controlling-Instrumente?

Personelle Risiken

— Inwieweit ist die aktuelle Personalplanung ausreichend,

Wie hoch schatzen Sie das Risiko ein, dass durch
personelle Ausfdlle die Arbeitsfahigkeit erheblich
eingeschrankt wird?

Wie hoch ist das Risiko, dass Uberlastung oder

Arbeitsdruck zu Fehlentscheidungen mit finanziellen

Folgen flihren?

um kiinftige Anforderungen sicher abzudecken?

o

Rechtliche Risiken

— Wie klar und verstandlich sind die rechtlichen

Vorgaben fiir lhre Arbeit?
— Wie hoch schatzen Sie das Risiko ein, dass

Entscheidungen Ihrer Abteilung zu Klagen oder

Rechtsstreitigkeiten flihren?

— Inwieweit ist die Dokumentation in lhrer Abteilung
so gestaltet, dass sie rechtlichen Anforderungen in

Streitfallen standhalt?

O
—
ooo

Abschlussprasentation OU Amt 51

Organisatorische Risiken

— Wie klar und eindeutig sind die internen Prozesse

und Zustandigkeiten geregelt?

— Wie gut funktioniert die interne Kommunikation

zwischen den verschiedenen
Organisationseinheiten?

— Wie funktional sind die vorhandenen Schnittstellen

zu anderen Abteilungen / Amtern?

19.02.2026
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Wie kann der strukturelle Aufbau
des Amtes verbessert werden, um
die erfolgreiche Integration und
Umsetzung des QMS
sicherzustellen? Wie kdnnen die
Aufgaben im QMS eindeutig
geregelt und effektiv auf die
Abteilungen/Sachgebiete verteilt
werden? Wie kdnnen Schnittstellen
und Prozesse zwischen den
Abteilungen optimiert werden, um
die Umsetzung des QMS zu
gestalten?

Empfehlungen zu 51/04 Qualitéitsmanagement 1/2

Fragestellungen der Empfehlung
Leistungsbeschreibung

Aktuell ist fur die PD keine angemessene und nachhaltige Entwicklung eines systematischen
Qualitatsmanagements (QM) im Jugendamt Bremerhaven erkennbar. Wir empfehlen die
Entwicklung eines Qualitaitsmanagementsystems (QMS), das die Ziele und Aufgaben im QM genau
definiert und die jeweiligen Verantwortlichkeiten und Aufgaben von Fihrungskraften,
Mitarbeitenden und dem Qualitditsmanagementbeauftragten (QMB) im QMS genau zuweist. Erste
Vorschlage wurden dazu durch PD und den QMB erarbeitet.

Wir empfehlen, die Zielvorschlage auf der Fihrungsebene dahingehend zu Uberprifen, ob und
inwieweit diese Zielvorschlage erforderlichenfalls angepasst, jugendamtsweit erweitert und
mindestens pilothaft in einzelnen Abteilungen eingefiihrt werden kénnen. Ebenfalls zentral fir eine
erfolgreiche Verankerung im Jugendamt ist die eindeutige Verteilung der Verantwortung fiir die
Aufgaben im QMS zwischen allen Flihrungskraften und Mitarbeitenden des Jugendamts. Dies
beinhaltet insbesondere auch die Zuweisung von Kompetenzen fiir den QMB gegenliber den
Abteilungen, um das QMS nachhaltig tberpriifen und kontinuierlich weiterentwickeln zu kdnnen.

Abschlussprasentation OU Amt 51
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Empfehlungen zu 51/04 Qualitéitsmanagement 2/2

Fragestellungen der Empfehlung
Leistungsbeschreibung

12 Wie kann ein systematisches Durch den QMB wurden bereits vor den Workshops mit der PD eigene Vorschlage fir ein
Feedbackmanagement etabliert Feedbackmanagement erarbeitet. Diese Vorschlage wurden in den Workshops Uberprift und
werden, das den Anforderungen der geringfligig erganzt. Das vorliegende Verfahren ist nach unserer Einschatzung sehr gut dazu
Klient:innen/ Kund:innen entspricht  geeignet, die Erwartungen der unterschiedlichen Interessengruppen des Jugendamts zu erfillen

und Verbesserungspotenziale und mogliche Impulse fiir kontinuierliche Verbesserungsprozesse aus den Feedbacks zu gewinnen.
kontinuierlich aufzeigt?

Wie kann eine klare Abgrenzung Die verbindliche Verankerung und Verpflichtung aller Mitarbeitenden hinsichtlich der Einhaltung
zwischen einfachen Beschwerden des Feedbackmanagementverfahrens ist eine wesentliche Voraussetzung fir eine erfolgreiche
und Dienst- bzw. Nutzung des Feedbackmanagements, insbesondere fiir die Identifikation von grundlegendem
Fachaufsichtsbeschwerden Verbesserungsbedarf in den Prozessen im Jugendamt als Voraussetzung fir eine nachhaltige
umgesetzt und etabliert werden? Optimierung im QMS.

Wie wird sichergestellt, dass
Verbesserungsvorschlage und
Beschwerderiickmeldungen
regelmaRig ausgewertet und ggf. in
MalBnahmen umgesetzt werden?

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 21



Empfehlungen zu 51/7 Beratung fiir Kinder, Jugendliche und Familien

Fragestellungen der Empfehlung
Leistungsbeschreibung

30

Die Tatigkeit von Amt 51/71 umfasst Zur Weiterentwicklung der Beratungstatigkeit von 51/71 (zuklinftig 51/7) wurde ein

die Beratung in Fragen der beteiligungsorientierter Workshop mit einem Querschnitt der Mitarbeitenden durchgefiihrt. Dabei
Partnerschaft, Trennung und wurden u. a. folgende Optimierungspotentiale identifiziert, die wir empfehlen, anzugehen:
Scheidung (§ 17 SGB VIIl) sowie die (1) Die termingesteuerte Beratung funktioniert fir die Klient:innen und Mitarbeitenden gut.
Beratung alleinerziehender Mitter Allerdings gibt es noch Verbesserungspotentiale beim Management der Termine, z. B.
und Vater bei der Ausiibung der hinsichtlich der Moglichkeit von Online-Anmeldungen etc.

Personensorge und beim Umgang (§ (2) Ein Arbeitsschwerpunkt sind Stellungnahmen. Hier ist eine technische Unterstiitzung durch
18 SGB VIII). Wie lassen sich die z.B. die Nutzung von Textelementen, Speech-to-Text-Anwendungen zu priifen, um den Prozess
gegebenen Strukturen optimieren? der Gutachtenerstellung zu standardisieren und zu beschleunigen.

(3) Die statistischen Auswertungen zu den Tatigkeiten von 51/71 sind ausweitbar (z. B. Anzahl,
Dauer), um die Leistungen optimaler darstellen und steuern zu kénnen, amtsintern wie auch
gegenlber Dritten.

(4) Im Sinn des verbesserten Zugangs zu den Beratungsleistungen sollte der Online-Auftritt der
Beratungsstelle verbessert werden; ebenso sollte die Beschilderung der Beratungsstelle im
Nordsee Wirtschafts Zentrum nutzerzentriert optimiert und weitere Arbeitsmaterialien zur
Prasentation bereitgestellt werden.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026
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Entsprechend der Beschliisse der Steuerungsgruppe vom Januar 2025 wurden die betroffenen
Organisationseinheiten methodisch unterschiedlich in Hinblick auf ihren Personalbedarf betrachtet.

Analyse des kiinftigen Personalbedarfs

Personalbedarfsbetrachtung Naherungsschatzung Analytische Personalbemessung
durch die PD durch con_sens durch con_sens
— 51/01 ADV/Controlling — 51/71 Beratungsstelle — 51/12 Haushalt und Zuwendungen
— 51/02 Jugendhilfeplanun
/02 Jug W — Verfahrenslots:innen (ehemals 51/72) —  51/34 Unterhaltsvorschuss

— 51/03 Innenrevision

— 51/04 Qualitdtsmanagement — 51/35 UVG-Altfalle

— 51/93 Schnittstellenmanagement — 51/6.22 Jugendhilfe im Strafverfahren
Jugendberufsagentur (ehemals 51/05)

— 51/93 Fachberatung Jugendhilfe
(ehemals 51.05.1)

— 51/11 Personal und allg.
Verwaltungsangelegenheiten

— 51/13 Elterngeldstelle

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026



Abgrenzung der Verfahren zur Ermittlung des kiinftigen Personalbedarfs

Analytische

Personalbemessung @\@\@\@\

— Validierung des IST-Personalbedarfs

. .. @ @ @ — Unterteilung der Aufgaben in
Naherungsschatzung 1o/ TATA Aufgabenteile und Prozessschritte
_ Validierung des IST-Personalbedarfs ~ — Messung des Aufwands in Minuten
- : — Validierung und Plausibilisierung u.
Personalbedarfsbetrachtung — Unterteilung der Aufgaben in -+ unter Anwendune von
Aufgabenteile - UNte &
. . Vergleichswerten
— Validierung des IST-Personalbedarfs — Konkrete Schatzung des Aufwands
— Schéatzung des SOLL-Personalbedarfs in Minuten
durch die betroffenen — Validierung und Plausibilisierung u.
Organisationseinheiten in a. unter Anwendung von

Stellenanteilen Vergleichswerten

— Plausibilisierung

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026
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Die Ergebnisse im Uberblick 1/2

Organisationseinheit VZA-IST Empfehlung PD Differenz in VZA davon befristet in
VZA-SOLL VZA

51/01 ADV/Controlling 7,581 9,581 +2,0 1,5

51/02 Jugendhilfeplanung 1,0 1,0 0,0 0,0

51/03 Innenrevision 1,0 1,0 0,0 0,0

51/04 Qualitatsmanagement 1,0 1,0 0,0 0,0

51/93

(ehemals 51/05)
51/93 Fachberatung Jugendhilfe

(ehemals 51.05.1) 2,0 250 e %
51/11 Personal und allg. ' 3.77 377 0.0 0.0
Verwaltungsangelegenheiten

51/13 Elterngeldstelle 4,5 4,5 0,0 0,0

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 26



Die Ergebnisse im Uberblick 2/2

Organisationseinheit VZA-IST

51/34 Unterhaltsvorschuss inkl.

UVG-Altfille (ehemals 51/35) 16,03
51/12 Haushalt und 1151
Zuwendungen ohne LEQ ’
51/12 Haushalt und

0,50
Zuwendungen nur LEQ
51/6.22 Jugendhilfe im 378
Strafverfahren ’
51/7 bzw. 51/02
Verfahrenslots:innen (ehemals 2,00
51/72)
51/7 Beratungsstelle 502
(ehemals 51/71) ’
51/7 Geschaftszimmer 115

Beratungsstelle (ehemals 51/71)

Empfehlung Differenz in VZA
con_sens VZA-SOLL
18,21 +2,18
13,35 +1,84
1,00 +0,50
4,29 +0,51
1,80 -0,20
5,38 +0,36
1,08 -0,07

davon befristet in
VZA

2,01
0,0
0,0

0,0
0,0

0,0

0,0

con_sens empfiehlt zu berlcksichtigen, dass auch das genaue Verfahren der analytischen Personalbemessung gewissen Ungenauigkeiten in der

zweiten Nachkommastelle unterliegt. Minderbedarfe in der zweiten Nachkommas

ussprasentation OU Amt 51

elle sollten dementsprechend nicht realisiert werden.
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Umsetzungsplan fiir die aufbau- und ablauforganisatorischen Empfehlungen 1/3

Nr. und MaRnahme verantwortlich

1 Neustrukturierung der Aufbauorganisation

2/31 Schnittstelle 51/0 - 51/71// 51/02 51/0
3 Weiterentwicklung Aufgaben 51/00 D 51/0
6/31 Ansiedlung Verfahrenslots:in bei 51/02 - 51/0
7 Anpassung Stellenbeschreibung 51/02 _ | | | | | | 51/0
9 Einfiihrung neue Formate Innenrevision _ 51/03
10 Ausbau Risikomanagement — | | | | 51/03
e e D 51/04
12 Verankerung _ 51/04
Feedbackmanagementverfahren

13/14 Umsetzung MaRnahmen 51/93 - 51/6.1 - I | 51/93

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 29



Umsetzungsplan fiir die aufbau- und ablauforganisatorischen Empfehlungen 2/3

verantwortlich

Nr. und MaRnahme

18 Einflihrung amtsweites Prozessmanagement 51/0

19 Einbindung 51/1 in Haushalt- 51/1
/Personalvorgdnge 3 3 | ; | | | ;

21 Optimierung Heranziehung 51/34 _ 51/34
22 Verbesserung Zusammenarbeit 51/34 - _ 51/34
51/32 : i : : : : : i

25 Verabschiedung Hinweise » 51/6.22
Kooperationspartner ‘ | | 5 | | | 5

26 Prozessdokumentation 51/6.22 - 51/6.1 51/6.22
27 Anwendung LogoData 51/6.22 51/6.22
28 Etablierung Jour Fixe Beratung —Jugendhilfe [ 51/7
30 MalBnahmen Optimierung Beratung ‘ ‘ § | § § § | 51/7
33 Schnittstelle 51/71 (ukintig 51/7)-51/625 | N 517

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 30



Umsetzungsplan fiir die aufbau- und ablauforganisatorischen Empfehlungen 3/3

2026 2027
MaRnahme verantwortlich
Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 |Q1
Einfihrung amtsweites Prozessmanagement : : : : : : : : 51/0
(s. Nr. 18) | | | | | | | |
Uberpriifung Vertretungsregeln — 51/0
Amtsinterne Kommunikation : : : 51/0
Optimierung Schnittstellen andere Amter 51/0

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 31



Erfolgskritisch fiir die erfolgreiche Umsetzung ist ein Controlling und die
korrespondierende Steuerung der umzusetzenden MafSnahmen.

Auftraggeberin
Amtsleitung 51/0

Umsetzungsgruppe
Amt 51

MaBBnahme 1 MaRnahme 2 MaRnahme 3 MaBnahme ...
Verantwortliche:r Verantwortliche:r Verantwortliche:r Verantwortliche:r

Auftraggeberin nach Verabschiedung der
Projektergebnisse flr die Umsetzung ist die Amtsleitung
51/0.

Die Umsetzungsgruppe besteht aus 51/0, 51/1 und
11/6. Anlassbezogen werden die jeweiligen
MaRnahmen-Verantwortlichen hinzu gezogen. Die
Umsetzungsgruppe tagt regelmallig und berichtet
Zwischenstande bis zur abgeschlossenen Umsetzung.

Die Umsetzung der einzelnen MaBRnahmen erfolgt durch
die definierten Verantwortlichen im festgelegten
Zeithorizont.

Abschlussprasentation OU Amt 51 32
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Haben Sie noch Fragen?
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51/01 ADV/Controlling

Stand: Dezember 2025

Bewertung der PD

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir Der skizzierte Mehrbedarf verteilt sich auf eine Vielzahl von

51/01 ADV/Controlling Aufgaben. Flr uns plausibel ist der Mehrbedarf im Bereich der
Digitalisierung mit den Schwerpunkten Grundlagen Fachan-
wendungen (Erstellung von Rechte- und Rollenkonzepten, Risiko-
analysen, Aufbau von Testumgebungen, etc.) sowie Roll-Out und
VZA-IST* VZA-SOLL _E"t' Etablierung der E-Akte. Hierfir halten wir eine begrenzte Erh6hung

wicklung der Stellenanteile fiir nachvollziehbar - insbesondere fiir eine

zeitnahe Umsetzung.

Stellenplan 7,581 7,581

Angaben der

Stellenin- 7,581 11,3 (A
haber:innen Empfehlung der PD

Empfehlung

der PD 7,581 9,581 e Daher empfehlen wir angesichts der akut anstehenden einmaligen
Aufgaben im Bereich der Digitalisierung (ADV) eine befristete

Notwendige Qualifikationen: Stellenaufstockung um 2,0 VZA (1,0 VZA Einfiihrung der E-Akte, 1,0

Abgeschlossenes BWL-Studium oder anderweitige Qualifikationen VZA Grundlagen der Fachanwendungen**) fiir zwei Jahre. Nach den

in diesem Bereich, IT-Studium oder Ausbildung im Bereich

IT/Administration (mit Berufserfahrung). zwei Jahren halten wir fiir den Betrieb mindestens 0,5 VZA

erginzend zum VZA-IST fir ausreichend.

* Eine detaillierte Erlduterung zur Zusammensetzung der aktuell besetzten Stellen befindet sich auf der ndchsten Folie.
** Beispiele fiir die zu erstellenden Grundlagen sind nutzerspezifische Anpassungen der Fachanwendungen inkl. korrespondierender

Konzepte z.B. Rechte- und Rollenkonzepten, Risiko-analysen, Aufbau von Testumgebungen. Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026



51/01 ADV/Controlling: Zusammensetzung des VZA-IST

Stabsstellenleitung

Ki-ON

Fachcontrolling

Administration

Systembetreuung

Gesamt

1,0

2,0

2,0

2,0

0,581

7,581

Abschlussprasentation OU Amt 51

19.02.2026
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51/02 Jugendhilfeplanung
Stand: Oktober 2025

Bewertung der PD

Die konkrete Ausgestaltung der Rolle Jugendhilfeplanung ist bis auf

wenige Ausnahmen, wie z. B. die Erstellung von Planungsberichten auf

der Basis von Bestanderhebung, Bedarfsermittlung und Planung von

Vorhaben, gestaltbar. Vor diesem Hintergrund und der Vielzahl der
Ent- Aufgaben, die sich aus den spezifischen Bedarfen der sozio-

wicklung okonomischen Situation der Stadt Bremerhaven ableiten, sind die

dargestellten Mehrbedarfe der Stelle 51/02 nachvollziehbar.

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir

51/02 Jugendhilfeplanung

VZA-IST  VZA-SOLL

Stellenplan 0,8462 1,0*

Angaben der

Stellenin- 1,0 >1,0%* (A
haber:innen Empfehlung der PD

Empfehlung 10 10 Q

der PD ’ ’ Wir empfehlen die konkrete Ausgestaltung der Schwerpunkte der
Jugendhilfeplanung gemaR der aktuellen Prioritdten mit der

Notwendige Qualifikationen: Amtsleitung abzustimmen, um mit den vorhandenen Ressourcen im

Abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit, Sozialpadagogik oder
eines vergleichbaren Studiengangs mit staatlicher Anerkennung;
vertiefte Kenntnisse im Kinder- und Jugendhilferecht (SGB VIIl) und
in kommunaler Planung.

Umfang von 1,0 VZA auskémmlich zu bleiben.

* Die vorgesehenen Stellenanteile beinhalten keinerlei Leistungen im Kontext der Kinderforderung (Abteilung 51/8).

** Die Stellenanteile pro Aufgabe konnten zum Teil nicht explizit beziffert werden, umfassen in Summe allerdings mehr
als die aktuellen VZA-Ist. Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026



51/03 Innenrevision
Stand: November 2025

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir

51/03 Innenrevision

VZAsT  vzAsow o
wicklung

Stellenplan 1,0 1,0
Angaben der
Stellenin- 1,0 1,0 e
haber:innen
Empfehlung
der PD 1,0 1,0 9

Notwendige Qualifikationen:
Verwaltungsausbildung (Angestelltenlehrgang Il).

Bewertung der PD

Die Arbeitsschwerpunkte im Rahmen des Auftrags der Innenrevision
werden in Abstimmung mit der Amtsleitung festgelegt, sodass
nachvollziehbar ist, dass aktuell prioritare Aufgaben wie z. B. die
Erstellung eines Notfall- und Krisenplans in Zusammenarbeit mit dem
Bereich Qualitatsmanagement zu einer Verschiebung der
vorhandenen Ressourcen fiir die tibrigen Aufgaben fiihren.

Empfehlung der PD

Derzeit ist keine Anpassung notwendig, da die vorhandenen
Ressourcen den aktuellen Bedarf entsprechend der festgelegten
Arbeitsschwerpunkte decken.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026
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51/04 Qualitéitsmanagement
Stand: November 2025

Bewertung der PD

Entsprechend unserer Empfehlungen ist ein professionelles
Qualitatsmanagement-System im Amt 51 (siehe Empfehlung Nr.
11) aufzubauen. Um dies zeitnah zu realisieren, miisste 51/04 mit
zusitzlichen temporiren Ressourcen im Umfang von 1,0 VZA
Ent- befristet auf max. zwei Jahre ausgestattet werden, um die
wicklung Konzeption, den Aufbau und die Begleitung eines umfassenden
Qualitatsmanagement-Systems fiir das Amt 51 zu beschleunigen.

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir

51/04 Qualitatsmanagement

VZA-IST  VZA-SOLL

Stellenplan 1,0 1,0

Empfehlung der PD
Stellenin- 1,0 >1,0* Q

Angaben der

haber:innen

Empfehlung 10 10 Q Wir empfehlen vorerst keine weiteren Ressourcen fiir das Thema

der PD z ’ Qualitdtsmanagement im Amt 51 vorzusehen — auch wenn sich
dadurch die Umsetzungsdauer zum Aufbau und der Etablierung

Notwendige Qualifikationen: eines professionellen Qualitatsmanagement-Systems maRgeblich

Fachkraft im Bereich Qualitdtsmanagement, Kenntnisse im Audit-, erhoht.

Projekt-, Prozess-, Feedback- und Wissensmanagement sowie in
den Bereichen Organisationsentwicklung, Risikoanalyse,
Verwaltungsrecht und dem Sozialgesetzbuch VIII.

* Die Stellenanteile pro Aufgabe konnten zum Teil nicht explizit beziffert werden, umfassen in Summe allerdings mehr
als die aktuellen VZA-IST. Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026



51/93 Schnittstellenmanagement Jugendberufsagentur (ehemals 51/05)

Stand: November 2025

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir
51/93 Schnittstellenmanagement

Jugendberufsagentur
(ehemals 51/05)

VZAJST vzhAsoL ot
wicklung

Stellenplan 0,8128* 0,5
Angaben der
Stellenin- 0,5 0,9 Q
haber:innen
Empfehlung
der PD 0,5 0,35 Q

Notwendige Qualifikationen:
Abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit oder eines anderen
Studiumes, z. B. der Rechtswissenschaften.

Bewertung der PD

Fiir uns ist es nachvollziehbar, dass aufgrund der
Personalverantwortung fiir zwei Mitarbeitende eine sehr geringfligige
Erh6hung des Stellenanteils zur Wahrnehmung entsprechender
Flihrungs- sowie weiterer Leitungsaufgaben notwendig ist, da die
Fiihrung von Mitarbeitenden Zeit erfordert.

Empfehlung der PD

Im Angesicht der anstehenden Eingliederung der Stabsstelle in die
Abteilung 51/9 als Sachgebiet sehen wir aktuell lediglich die
Moglichkeit fir eine sehr geringfiigige Erh6hung des Stellenanteils
von 0,05 VZA fiir Fiihrungs- und Leitungsaufgaben, die bisher nicht in
den Stellenbeschreibung beriicksichtigt werden.

* Dje Abweichung zwischen VZA-IST und dem VZA-SOLL ergibt sich aus der Umsetzung eines befristeten ESF-Projekts bis

zum 31.12.2028 und der daraus resultierenden Stundenerh6hung.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026
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51/93 Fachberatung Jugendhilfe (ehemals 51.05.1)

Stand: November 2025

(ehemals 51'05'1) Derzeit sind keine Anpassungen notwendig, da die vorhandenen
Ressourcen den aktuellen Bedarf decken.

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir

51/93 Fachberatung Jugendhilfe

Ent-
wicklung

VZA-IST  VZA-SOLL

Stellenplan 2,0 2,0

Angaben der

Stellenin- 2,0 2,0 )
haber:innen Empfehlung der PD

2,0 2,0 )
Derzeit sind keine Anpassungen notwendig, da die vorhandenen

Notwendige Qualifikationen: _ . Ressourcen den aktuellen Bedarf decken.
Abgeschlossenes Studium der Sozialen Arbeit oder eines anderen

vergleichbaren Studiums.

Empfehlung
der PD

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026 42



51/11 Personal und allg. Verwaltungsangelegenheiten

Stand: Dezember 2025

. Durch Teilzeitbeschaftigung einzelner Mitarbeitender ergibt sich eine
Verwaltungsangelegenhe'ten geringfiigige Differenz zwischen VZA-IST und -SOLL. Diese fillt
allerdings kaum ins Gewicht, da der aktuelle Bedarf auskommlich
abgedeckt ist. Im Zuge der Personalbedarfsbetrachtung fiel zudem
auf, dass die Stellenbeschreibungen veraltet sind.

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir

51/11 Personal und allg.

Ent-
wicklung

VZA-IST  VZA-SOLL

Stellenplan 3,77 3,8

Angaben der

Stellenin- 3,77 3,8 Q
haber:innen Empfehlung der PD

Empfehlung
der PD 3,77 3,77 )

Wir legen nahe, die veralteten Stellenbeschreibungen zu
N"otV\{endlge Quallf!katlonen: ‘ aktualisieren.

Fiir die Sachbearbeitung Verwaltungsausbildung
(Angestelltenlehrgang 1), fiir die Sachgebietsleitung zusatzlich
Angestelltenlehrgang Il.

Abschlussprasentation OU Amt 51 19.02.2026



51/13 Elterngeldstelle

Stand: Dezember 2025

Bewertung der PD

Derzeit sind keine Anpassungen notwendig, da die vorhandenen
Ressourcen den aktuellen Bedarf decken.

Auswertung der Personalbedarfsbetrachtung fir

51/13 Elterngeldstelle

Ent-
wicklung

VZA-IST  VZA-SOLL

Stellenplan 4,5 4,5

Angaben der

Stellenin- 4,5 4,5 Q
haber:innen Empfehlung der PD

Empfehlung
der PD 4> 45 9

Derzeit sind keine Anpassungen notwendig, da die vorhandenen
Notwendige Qualifikationen: _ Ressourcen den aktuellen Bedarf decken.

Fiir die Sachbearbeitung Verwaltungsausbildung
(Angestelltenlehrgang 1), fiir die Sachgebietsleitung zusatzlich
Angestelltenlehrgang Il.
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Ausgehend von den Ergebnissen der Personalbedarfsbetrachtung empfehlen wir
grundsdtzlich folgende Schritte als néichstes zu ergreifen.

Nachste Schritte

1. Festlegung der Prioritdten in den jeweiligen Organisationseinheiten (z. B. 51/02
und 51/04) mit begrenzten Ressourcen auf Vorschlag der/des Stelleninhaber:in in
Abstimmung mit der Amtsleitung.

2. Aktualisierung der Arbeitsplatz- bzw. Stellenbeschreibungen (u. a. 51/11),

3. Einleitung der notwendigen Schritte zur Schaffung und Besetzung der zusatzlichen
Stellen nach Beschluss.

Abschlussprasentation OU Amt 51
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Personalbemessung con sens



Personalbemessung
UVK



Personalbemessung | UVK

Ergebnis JAM
SUMME benétigte Arbeitszeitminuten 1.415.583
Zur Verfugung stehende Arbeitszeitminuten 1.245.890

Differenz 169.694

Ergebnis VzA
SUMME benétigte Vollzeitaquivalente 18,21
Zur Verfiigung stehende Vollzeitaquivalente 16,03

Personalbedarf* 2,18

*Der Stellenbedarf wurde in Vollzeitaquivalenten fur Angestellte berechnet. Die zur Verfligung stehenden 16,03 Vollzeitaquivalente enthalten auch 1,45 Beamte mit hoherer
Wochenarbeitszeit. Die Berechnungsgrundlage hat jeweils die tatsachliche Beschaftigtenstruktur zu beriicksichtigen. Ein Teil des Stellenbedarfs ist nur befristet notwendig, siehe
nachste Folie.

con __sens 19.02.2026

48



Personalbemessung | UVK

Fir die Ergebnisse der Unterhaltsvorschusskasse ist zu beachten:

— Die im Rahmen der OU erarbeitete Empfehlung zur organisatorischen
Zusammenfihrung von SG 51.34 und SG 51.35 (,,Altfalle”) zu einem Sachgebiet

wurde zugrunde gelegt. Daher wird ein gemeinsames Bemessungsergebnis
berichtet.

— Schwerpunkte der Tatigkeiten liegen in den Bereichen der Heranziehung mit Gber 50
% des anfallenden Arbeitszeitvolumens. Einen zweiten Schwerpunkt bildet die
Leistungsgewahrung (Neu- und Weiterbewilligung). Diese Verteilung deckt sich mit
Erfahrungswerten von con_sens.

— Aus dem Ergebnis entfallen 2,01 VzA rechnerisch auf , einmalige” Tatigkeiten:

— Umsetzung § 7 a UVG: mit 01.01.2025 ist der § 7a UVG entfallen, der die Heranziehung fir
leistungsschwache Pflichtige ausgesetzt hat. Im Zuge dessen sind betroffene Forderungen fir den
Zeitraum 01.01.2017 - 31.12.2024 zu recherchieren und Uberprifen hinsichtlich der tatsachlichen
Leistungsfahigkeit. (1,80 VzA) CON Sens _

Nicaitallcimavitimm~s v~rlh o1 cmratmmimn A A A ALEFAke e DaliasAanmne AAvr NiaidAlliciAavitcmmes ctnaAd o107 Attt imm L+ Al A
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Personalbemessung
Haushalt und Zuwendungen



Personalbemessung | Haushalt und Zuwendungen

Ergebnis JAM

SUMME benétigte Arbeitszeitminuten 1.037.242

Zur Verfugung stehende Arbeitszeitminuten 894.252
Differenz 142.991

Ergebnis VzA

SUMME benétigte Vollzeitaquivalente 13,35

Zur Verfligung stehende Vollzeitaquivalente 11,51

Personalbedarf* 1,84

*Der Stellenbedarf wurde in Vollzeitaquivalenten fir Angestellte berechnet.
Das Ergebnis ist ohne LEQ fiir Angebote der Kinder- und Jugendhilfe berechnet

con __sens 19.02.2026
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Personalbemessung | Haushalt und Zuwendungen

Fir die Ergebnisse im Haushalt und Zuwendungen ist zu beachten:

— Die Binnendifferenzierung im Aufgabengebiet ist hoch. Die Aufteilung erscheint
zweckdienlich.

— Aufgrund dessen wurden die Daten mit Fach- und Leitungskraften in den Workshops
erhoben. Das zugrunde liegende Erhebungsjahr ist 2024.

— Betriebskosten und Zuwendungen fur Kindertagesstatten: Schwerpunkte in der Bedarfspriufung mit
detaillierten, groBtenteils analogen Verfahren und hoher Komplexitat.

— Kindertagesstatten-Beitrage und Abrechnung der Leistungen aus dem Bildungs- und Teilhabepaket:
Der stetige Ausbau der Kita-Versorgung ist als Einflussfaktor zu nennen (aktuell 5.119 Platze). BuT
wird aktuell von 1 Fachkraft bearbeitet ohne Vertretung.

— Rechnungen & Material- und Dienstwagenverwaltung: Schwerpunkte im Rechnungswesen, sowie
Material- und Dienstwagenverwaltung flir das gesamte Amt 51.

— Leistungs-, Entgelt- und Qualitatsvereinbarungen: s. nachste Folien
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Personalbemessung | Haushalt und Zuwendungen

Aufgaben VZA IST VZA Ergebnis Differenz

LEQ fUr Angebote der Kinder- und Jugendhilfe 0,500 1,00 +0,500
SUMME 0,500 1,00 +0,500

— Der Stellenbedarf ,,LEQ” wird mittels einer Ndherungsschatzung / Setzung ermittelt.

— Hintergrund zur Methodik ist, dass es sich um hochgradig spezialisierte Tatigkeiten handelt,
die von wenigen Personen wahrgenommen werden und deren Umfang auch durch die
Anforderungen der Tragerlandschaft und strategische Schwerpunktsetzungen variiert.

— Vorgehen in mehreren Schritten
— Beschreiben der Aufgaben auf Basis der Stellenbeschreibung

— Erheben klassischer , Fallzahlen” (z.B. Anzahl der Verhandlungen, Angebote, Trager (ambulant und
stationar))

— interkommunale Einordnung, Abgleich mit Erfahrungswerten
COIl_Sens

— Evxbherteninterview ztir Erhebiine atalitativer Merkmale tind Reconderheiten
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Personalbemessung | Leistungs-, Entgelt- und Qualitédtsvereinbarungen

— Interkommunaler Abgleich:
— Jugendamter vergleichbarer GroRe* halten zwischen 1 bis zu 3 VzA ,LEQ“ vor

— *bis zu 250.000 Einwohner:innen, mehrere ambulante Dienste, 5 bis 15 stationare Trager,
> 200 Hilfefalle, Verhaltnis der Verhandlungen ambulant zu stationar ca. 2/3 zu 1/3

— Bremerhaven:

— 18 Trager: 12 ambulante und 6 stationare, sowie 6 Einzelpersonen mit ambulantem Angebot
— neue Trager kommen jahrlich hinzu

— hohe Binnendifferenzierung der Strukturen je Trager, eingeschrankte Vergleichbarkeit

— gesetzlicher Anspruch, jedes Angebot zu verhandeln unabhéangig von der Nachfrage/Nutzung

— im stationaren Bereich sind die Landesvorgaben der Vertragskommission umzusetzen und regelmalig
nachzuvollziehen

— 6 Wochen Fristen sind zu beachten, um Schiedstellenverfahren zu vermeiden
— 2024: 58 Verhandlungen, 46 ambulant und lgosiatéemsy 503 2026

| P VA | P D R R P T o P I R R VA | P T
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Personalbemessung | JuhiS

Ergebnis JAM
SUMME benétigte Arbeitszeitminuten 333.127
Zur Verfiigung stehende Arbeitszeitminuten 293.706

Differenz 39.421

Ergebnis VzA
SUMME benétigte Vollzeitaquivalente 4,29
Zur Verfugung stehende Vollzeitdquivalente 3,78

Personalbedarf*

*Der Stellenbedarf wurde in Vollzeitaquivalenten fir Angestellte berechnet.
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Personalbemessung | JuhiS

— Die Datenbasis der Bemessung in der Jugendhilfe im Strafverfahren besteht weit
Uberwiegend aus Fallzahlschatzungen.

— Insbesondere in Bezug auf die Gerichtstage (104) ist eine sehr vorsichtige Schatzung
vorgenommen worden. Die Gerichtstage stellen die grofSte Einzelposition (Tatigkeit)
in der Bemessung der JuhiS dar.

— Mit der Anzahl der Anklagen sind auch sehr zentrale Parameter geschatzt worden.

— Knapp die Halfte der Arbeitszeit entfallt auf Gerichtsverhandlungen und die
Vorbereitung der dazu noétigen Berichte. Darlber hinaus sind Gesprache mit den
Klient:innen ein bedeutender Baustein.

— Sowohl in der Dateneingabe als auch in der Auswertung besteht noch Unklarheit. Ziel
muss eine nutzerzentrierte Anpassungensnd Nutzung des Moduls JGH der .
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Ndherungsschétzung | Verfahrenslots:innen

— Der  Stellenbedarf fiur die Verfahrenslots:innen  wird mittels einer
Naherungsschatzung ermittelt.

— Basis der Naherungsschatzung sind drei Interviews mit den Verfahrenslots:innen,
eine Datenlieferung und weitere Hintergrundrecherchen.

— Vorgehen in zwei Schritten
— Beschreiben der Aufgaben
— Abschatzung von Aufwanden
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Ndherungsschdétzung | Verfahrenslots:innen

Naherungsschatzung con_sens

Aufgaben Stellenanteil Stellenanteil Anteil
Beratung Beratung
Einzelfall offentl. Trager
Q0. O
!Bera.tung Ratsuchender 072 40,00 %
im Einzelfall
U Beratung des ortlichen
ﬂ Tragers der offentlichen 0,83 46,05 %
OO0 Jugendhilfe

W" Indirekte Tatigkeiten 0125 0.125 13.96 %

Personalbedarf

Personal-IST

con _sens
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Ndherungsschétzung | Beratungsstelle

— Der Stellenbedarf fir die Beratungsstelle wird mittels einer Naherungsschatzung
ermittelt.

— Basis der Naherungsschatzung sind drei Interviews mit den Fachkraften, eine
Datenlieferung und weitere Hintergrundrecherchen.

— Vorgehen in zwei Schritten
— Beschreiben der Aufgaben
— Abschatzung von Aufwanden

— Durch die Dokumentation im EFB-Assistenten liegt eine sehr gute Datengrundlage
vor. Berucksichtigt wurden aber auch Falle, die nicht im EFB-Assistenten
dokumentiert wurden.
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Ndherungsschétzung | Beratungsstelle

Berlicksichtigter Leitungsanteil
— Die Personalbemessung berechnet den Stellenbedarf an Sachbearbeitung.

— Der Leitungsanteil ist sehr gering und entspricht nicht der Empfehlung der Bundeskonferenz
fir Erziehungsberatung (bke).

— ,Die bke empfiehlt, den Anteil der Leitungskapazitat an der Gesamtzahl der Fachkréfte des multidisziplindren
Teams (einschlie8lich der Verwaltungsfachkraft) zu bemessen. Der Leitungsanteil sollte je 10 Prozent der
Arbeitszeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter [...] (gemessen in Vollzeitdquivalenten) betragen.“!

— Fir die Leitung der Beratungsstelle, die neben den Fachkraften der Beratungsstelle

(4,71 VZA) und dem Geschaftszimmer (1,15 VZA) auch eine Verfahrenslots:in (0,85 VZA)

anleitet, wurde ein Leitungsanteil von 0,67 VZA bertcksichtigt und vom zur Verfugung

stehenden Personal abgezogen.?
— Damit stehen 5,02 VZA zur Sachbearbeitung zur Verfiigung.

"vgl.: Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e. V. (bke): Stellungnahme: Leitung von Erziehungsberatungsstellen. 2011. S. 10. Online verfligbar unter:
https://www.bke.de/sites/default/files/medien/dokumente/stellungnahmen/1312964840 bke Stellungnahme Leitung 1_2011.pdf
2 Das Personalamt widerspricht einer Erhdhung des Leitungsanteiles auf 0,67 VZA gemaR bke.

con _sens
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Ndherungsschétzung | Beratungsstelle

Naherungsschatzung con_sens

Aufgaben VZA Anteil
f%ﬁ Fallarbeit Salf 63,00 %
ﬁ Fallunabhangige Tatigkeiten 1,48 27,00 %

Wachsender 0
Unterstitzungsbedarf = Y e

Personalbedarf

Personal-IST (Stellenplan)

Personal-IST (Besetzte Stellen)

Der Personalmehrbedarf besteht in Stellen der Psycholog:innen, da dieser durch die héhere Bewertung des Leitungsanteils entsteht.
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Ndherungsschétzung | Beratungsstelle

Naherungsschatzung con_sens (Geschaftszimmer)

Aufgaben VZA Anteil

o AR Geschiftszimmer 1.08 100 %

Personalbedarf

Personal-IST
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