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Wichtige Ergebnisse

Gastestruktur
UN-Gaste-Anteil nahezu stabil bei 24%
Erstbesucheranteil bei 28,5%

Trend

Bremerhaven bei Leuten aus der angrenzenden
Region (Anreiseweg <50 km) wieder attraktiv.
Ubernachtungstourismus mit
stadtetouristischen Elementen wachst.
Deutsches Schiffahrtsmuseum verliert Rang als
Top-Publikumsmagnet.

UN in statistisch nicht erfassten, kleineren
Hausern stark rucklaufig.

Internet und Bekannte/Verwandte wichtigste
Informationsquellen tber das Angebot
Bremerhavens.
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Gastezufriedenheit
Erwartungen bei 40% (2007 37%) der Gaste
»vollkommen* erfiillt (Zuwachs)
Hauptkritikpunkte :
Baustellen
Architektur/Stadtbild

Umséatze und Wertschopfung

54,9 Mio. Brutto-Umsatz (gesunken)
von UN auf 39,5 Mio. gesunken

von TG auf 22,2 Mio. gestiegen
Touristische Wertschdpfung (direkter
Einkommensbeitrag):

31,05 Mio. Euro (leicht gesunken)
Vollbeschatftigtenaquivalent :

974 (leicht gesunken)
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Methodischer Hinwels

Befragungszeitraum und Stichprobe

Der Befragungszeitraum erstreckte sich erstmals Uber das ganze Jahr 2008 (JAN — DEZ) und nicht wie in
den Jahren zuvor auf die Saisonmonate Marz bzw. April bis Oktober.

Die Stichprobe umfasste 2008 erstmals 1.350 Interviews anstatt zuvor 1.000 pro Jahr.

Durch die gednderte Anlage der Stichprobe haben sich bezlglich einiger Ergebnisse flr das Jahr 2008
gegenuber den Vorjahren Veranderungen ergeben. Ein Beispiel ist die Struktur der Tagesgaste, die sich
zugunsten des Anteils der Tagesgaste, die direkt von zu Hause nach Bremerhaven kamen, verschoben
hat.

Durch die Ausweitung des Befragungszeitraums wird die Struktur des Tourismus in Bremerhavens nun
noch besser abgebildet.

Bremerhaven
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Wohnorte aller Gaste : Hauptquellgebiete HB, NRW un d

NS; mehr Gaste aus dem Norden (besonders SH)
-: .- ‘i it ‘:’ ' ..

Herkuntt der Gaste 2008
Landerebhens

O s2hi=s9 3

Herkuntt der Gaste 2003
PLZE-Ebene

B = kis 24 Befracgte

B 4 Befracte O sthi=s 82 3
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Anreisewege (Luftlinie) aller Gaste : deutlich mehr

aus dem Nahbereich als 2007
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aller Gaste
kommen ...

\

Lesebeispiel :

ca. 55% aller Gaste

kommen ...aus einer Entfernung
von hochstens 150 km.

2007 kamen 50% aller Gaste aus
einer Entfernung von max. 200 km.
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Tages-Gast : 25,4% (37%)

. Tages-Gast : 50% (38%)
UN-Gast : 24,4% (24,8%)

(an 100% fehlend = keine Angaben)
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Herkunft der Gaste: Auslanderanteil 2%o,
Hauptgquellgebiete Niedersachsen, NRW und Bremen

98% 2007: 97%

Deutschland
Ausland

2% 2007: 3%

Gastelrt

OTG
M OnG

Miedersachsen

Mordrhein-Westfalen

Bremen

I Schleswig-Holstein

Hessen

Bayern

l Baden-Wirttemberg
Rheinland-Pfalz

I Sachsen-Anhalt

Mecklenburg-Yorpommern
Sachsen

Berlin

- LAND

Saarland

l Thiringen
l Brandenburg
Hamburg
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61%

13%

6%

5%

7%

3%

4%

1%

2007

70%

6,5%

10%

3%

6%

1%

1,5%

1,5%

Tagesausflug

Besuch von
Bekannten/Verwandten

zusatzliche Urlaubsreise

Haupturlaubsreise

Zwischen-/Durchreisestopp

CITG vom Urlaubsort
BTG vom Wohnort
B Ubernachtungsgast

beruflicher Aufenthalt

Shopping

sonstiges
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Aufenthaltsdauer der Tagesgaste (in Stunden)
Aufenthaltsdauer der Ubernachtungsgaste (in Tagen)

Tagesgaste : 5,1 Stunden (Median 5 Std.)
2007 : 5,7 Stunden (Median 5 Std.)
2006 : 5,5 Stunden (Median 5 Std.)

np0- e

Ubernachtungsgaste : 3,9 Tage (Median 3 Tage)
2007: 3,9 Tage (Median 3 Tage)

19077

Anzahl

1007 ="

501

Stunden
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2006 : 5,2 Tage (Median 3 Tage)
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Gruppengrof3e und Kinder (unter 14 J.) in der Gruppe
Immer weniger Kinder, immer mehr Paare

2008

14,5%

52,4%

15,5%

11,8%

1,6%

1%

1,0%

0,2%

0,4%

2,4%
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2007 Anzahl Personen in der Reisegruppe
5 800 Gastelrt erweitert
,6%0
TG vom Urlaubsort
45,7% B 75 vom Wohnort
e
15,49 B Ubernachtungsgast
L Anzahl Kinder (unter 14 J.) in der Reisegruppe
5,6% 3
204 6 83% (2007 69%) der
Befragten
1,0% ] | reisten ohne Kinder (unter
6 14 Jahren).
0,6% 8 |
-

0,4% %] 11
53% zehn und me[ 30

| | 10~
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1%

4%

32%

31%

14%

19%

(1%)

(4%)

(39%)

(28%)

(11%)

(18%)

14 bis 17

18 bis 24

25 bis 44

45 bis 59

60 bis 64

65 und alter
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Arbeiter/Angestellter mit
Berufsaushildung

Arbeiter/Angestellter in leitender Position
keine Angabe

freie Berufe

ll./mittl, Selbststandiger

Student/&zubi/Schiler

Arbeiter/Angestellter ohne
Berufsausbildung

Seit 2008 verringerte Kategorienzahl !
grifierer Selbststandiger

Landwirt

Bremerhaven
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Informationskanale : Internet am wichtigsten; Nutzung vor allem von
UN-Géasten und Urlaubern in der Region

Platz % 2008 2007

55% (36%) war schon hier

19% (28%) Internet

bei persdnlich Bekannten

am =)  —)
am am @au =)

17% (20%)
9% (29%) Touristinfo/Prospekts -
TG vom Urlaubsort
8% _ bin nicht (1) informiert .TG vom Wohnort
B Ubernachtungsgast
Reiseflhrer, Zeitungs- und
l 5% (15%) Zeitschriftenartikel
l 0,2% (1%) Messen/Ausstellungen—
I I 0,1% (0%) Promobus—

Bremerhaven
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| = (27,5%)
9%
(29%)
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v 17%

(20%)

55% (2007 35,5%)
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Havenwelten : Begriff noch weitgehend unbekannt

Begriff Havenwelten bekannt?

LI TG vom Urlaubsort
BTG vom Wohnort
B Ubernachtungsgast

27% ja

73%

Bremerhaven
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Buchungskanale (nur UG, oh. Verw.besucher) : Telefo nam

wichtigsten; Internet/E-Mail-Buchungen vor allem in Hotels
2008 2007
Platz %
" telefonisch 64% (49%) O Einfaches Hotel/Fension
B Fevwo/Ferienhaus
M Gutes Hotel/Pension
M 1H
l per Internet / Online Tickets 13% (25%) Lz I;gEgEﬂ Entgelt)
[ schiff/Boot
B sonstiges
O wohnmaobil
l persdnlich vor Ort— 12% (17%)
I I schriftlich/per Fax 8% (4%)
l l per E-Mail 4% (5%)
| T T T T
0 25 50 75 100 125

Bremerhaven
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Buchungsvorlauf (nur UG , ohne Verwandtenbesucher)
mittelfristige Buchungen fast verdoppelt

Platz %

I I mittelfristig 14 Tg bis 2 Monate

langerfristig = 2 Monate

l l leurzfristig =14 Tg
l gar nicht
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[ Einfaches Hotel/Pension
B Fe'Wo/Ferienhaus

B Gutes Hotel/Pension

M H

CPZ (gegen Entgelt)

[ schiff/Boot

B sonstiges

O wohnmobil

2008 2007
|
48% (25%)
|
25% (25%)
17% (30%)
11% (21%)
Bremerhaven
M
Bremerhaven erleben.
Touristik
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Ubernachtungsorte der Tagesgaste vom Urlaubsort

* Cuxhaven, Otterndorf,
Land Wursten, Langen,
Schiffdorf, Bad
Bederkesa, Butjadingen
und Nordenham sind
die Hauptquellgebiete
der ,Tagesgaste vom
Urlaubsort*

Urlauhsore der Tagesgaste 2008

PLZ-Ebene

5 hiz 92 Befragte (10)
3 biz 4 Befragte (3
2 Befracte [
1 Befragter (22

&
o

=" - 1
O
O
O
O
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Anreise : PKW wichtigstes Anreiseverkehrsmittel, Ba
und Reisebusanteile stabil gegentiber 2007

Platz %

1

au )
-) @an =
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2008 2007
PKW/Motorrad 76% (72%)
Bahn/GPNY 10% (10%)
Reisebus 6% (6%)
Schiff/Boot 4% (6%)
Waohnmaobil 2% (5%)
Fahrrad 2% (1%)
Flugzeug 1% (1%)
IIIJ ZIII]U 4£|ZIU E-llI]U BIIIJU l.l::CIU
Anzahl
O TG vom Urlaubsort BTG vom Wohnort Il Ubernachtungsgast
- Bremerhaven
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Art der Unterkunft (nur UG) : UN bei Verwandtschaft
Im einfachen Hotel stark gestiegen

Platz % 2008

36%

—
—

27%

23%

5%

4%

2%

1%

1%

1%

4am mm) aum am =m) am =) Gam
an am e @am <am wm) Gam
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2007

(23%)

(28%)

(10%)

(13%)

(49%)

(8%)

(7%)

(2%)

(5%)

und

bel Verw ._-f'Bekannten—]

Gutes Hutel_ﬁPensiun‘I

Einfaches Hotel/Pension—

Wohnmuobil

Schiff/Boot

Fewo/Ferienhaus—

JHT

sonstiges—]

|_||:||5g

PZ (gegen Entgelt)—

Gastebefragung Bremerhaven 2008
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» Radreisende Ubernachteten am haufigsten im
guten Hotel.

* Busreisende Ubernachteten am haufigsten im
einfachen Hotel oder in der Jugendherberge.
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Hauptbesuchs motive : Besuch von Verwandten/Bekannten,
DAH und Shoppen; Mediterraneo schon auf Platz 16

® EBesuch von Familie, Verwandten, Freunden, ...

o DAH

® Eummeln/Einkaufen/CC/City/Fufgangerzane

Zoo am Meer

Bhv. besichtigen bzw. kennen lernen/Entwicklung ...
einfach so/mal gucken/Neuagier/Erholung/Interesse
DsM

MNordsee/Meer/Wasser/Deich/Ebbe und Flu
Hafen/Hafenrundfahrt/Hafenbus/Cointainer ...
Sonstiges (Friseur-,Arzt- Krankenhausbesuch,...
Schiffe/Schleuse/maritimes Flaii
Zwischenstopp/Durchreise

Klima/frische Luft/Wette
Geschaftliches/Dienstreise/Vorstellungsgesprach u.a.
Ausflug:Tages-/Betriebs-/Wochenend-/Schul-...

@ Mediterraneo

Fisch essen, kaufen, R&ucherei besichtigen

i.d. Morden fahren/die Klste kennenlernen/maritime...
Besuch v, Veranstaltungen (Sail, Fischparty/Maratho...
alte Erinnerungen/Stadt wiedersehen

Schaufenster FH/FH/SeFiko

Sightseeing

Urlaub/Kurzurlaub/Ferien

Reise: Senioren-/Schiffs-/Gruppen-/Bus-/Klassen-...
andere Museen

Havenwelten

Sail City Hotel anschauen/Aussichtsplattform HSC
Essen gehen/Kaffee trinken

positive Aussage Uber Bremerhaven/Empfehlung
Spazieren gehen/Weserdeichspaziergang

U-Boo

Mahe z. Urlaubsort/lag auf dem Weg/MNahe z. Wohno
Einladung
Kulturelles/Konzert/Ausstelluna/Kino,/Theate:
Langeweile

das Wetter

a0

I
100

P9 Touristik

T T
150 200
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Topl0 der geplanten/durchgefthrten

Rangplatz

1

In der Stadt bummeln/einkaufen

| =) =) ) -

A&m Weserdeich spazierengehen

Cas Treiben im Hafen beobachten

Essen gehen

Deutsches Auswandererhaus
Schaufenster Fischereihafen
Zoo am Meer

Sail City Aussichtsplattform
Deutsches Schiffahtsmuseum
I-Boot

Unter-
halb
Top 10

) . |
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Hafenrundfahrt
Mediterraneo
HafenBus-Fahrt

Belkannte/Verwandte

Columbuskaje

Aussichtsplattform Radarturm
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Aktivitaten
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|
|
|
]
||
|
| |
[ITG vom Urlaubsort
BTG vom Wohnort
B Ubernachtungsgast
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Haupt-Aktivitaten im Schaufenster Fischereihafen :
Fisch essen oder kaufen

Platz %

- ) Em e m
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2008 2007

SF Essen gehen (61%)

SF Fisch kaufen (39%)

SF Atlanticum 14% (20%)

SF Gera 8% (14%)

SF Sonstiges 6% (13%)

SF Sefiko 4% (3%)

SF Fihrung/Fischprobe 3% (1%)

Gastelrt erweitert

O TG vom Urlaubsort
BTG vorn Waohnort
B Ubernachtungsgast

Prozente beziehen sich auf Gaste, die angaben, das Schaufenster besucht zu haben.

Bremerhaven
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Highlights des Bremerhavenbesuchs

Die Besuchs-Highlights nach Rangfolge (TOP TEN)

Highlight Nr. 1 ist mit grol3em Abstand das Deutsche Auswandererhaus (22% der Befragten)

danach folgen:

- der Zoo am Meer (15% der Befragten)

- das Deutsche Schiffahrtsmuseum (9% der Befragten)

- Wasser/Deich/Ebbe und Flut (8,5% der Befragten)

- Bummeln/Einkaufen/CC/City/Ful3gangerzone (8,5% der Befragten)

- Hotel Sail City/Aussichtsplattform (7,8% der Befragten)

- der Hafen (Hafenrundfahrt, Container-Terminal, Columbus-Kaje, Lloyd-Werft) (7,3% der Befragten)
- sonstiges (6,3% der Befragten)

- Schaufenster Fischereihafen (4,7% der Befragten)

- Schiffe/Maritime Atmosphére (4,4% der Befragten)
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DSM, DAH, Zoo am Meer, HafenBus :
Besuchersegmente* mit hochster Ausschopfung identif 1Zziert

= DSM (20,8%) (2007: 36,6%) : Beste Ausschopfung (50,5%) im Besuchersegment :
= Altersklasse von 60 — 64 Jahre
- Ubernachtungsgaste und Tagesgaste vom Urlaubsort

= DAH (25,0%) (2007: 26,9%) : Beste Ausschopfung (40,0%) im Besuchersegment :
= Tagesgaste
= Studenten, Selbststandige und Landwirte
= Alter ab 25 Jahre

= Zoo a.M. (22,7%) (2007: 29,5%) : Beste Ausschopfung (42,4%) im Besuchersegment :
= Alter bis 44 Jahre
- Ubernachtungsgaste und Tagesgaste vom Urlaubsort

= HafenBus-Fahrt (8,2%) : Beste Ausschopfung (18,3%) im Besuchersegment :
- Ubernachtungsgéste

* Personen, die die jew. Attraktion besucht haben oder die es zumindest geplant haben.

: Bremerhaven
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Gesamtzufriedenheit gegenuber 2007 stabil, gegenube
2006 gesunken

2008

40,5%

57,7%

1,8%

0,1%
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2007

36,9%

62,0%

1,0%

0,1%

Gastebefragung Bremerhaven 2008
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2006

74,0%

23,4%

2,3%

0,3%

' Gesamtzufriedenheit 2008 : 1,62
Gesamtzufriedenheit 2007 : 1,64
Gesamtzufriedenheit 2006 : 1,29

1. ja, vollkommen

O TG vom Urlaubsort
BTG vom Wohnort
B Ubernachtungsgast

3. eher nicht

4, nein

Bremerhaven

Meer
erleben.

Bremerhaven
Touristik




T
2005

T
2008

zn'n?
Jahr

z remer. aver
. - A

T
2008

Bremerhaven

T
® Jahresanalyse

¥ sail

Meer
erleben.




Durchschnitt Alle Gaste 1,62 Durchschnitt

Die Gesamtzufriedenheit ist gegentber
2007 gestiegen, weil der Anteil alterer
Gaste gestiegen ist.

Bremerhaven
z Bremerhave Sieben.
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Hauptkritikpunkte :
Baustellen, Architektur/Stadtbild, Parkplatze/Infra  struktur

zuviele Baustellen allgemein

Sonstiges (kulturelles Angebot, Spielplatze, ..
Architeltur/Stadtbild BHV unschén/BHY wirkt ...
schlechte Parkplatzsituation allgemein

schlechte Infrastrulktur allgemein
Sehenswirdigkeiten allgemein

schlechte Ausschilderung allgemein

Parkplatze zu teuer

CC / Fulgadngerzone (wenig attraktiv,tot,zu wenig ...
zu hohe Eintrittspreise

Toiletten (keine, weniag,kein Hinweis auf Toiletten, ...
Geschafte allgemein

Unsauberke

Wetter

Touristische Angebote schlecht ausgeschilde

viel Leerstand
LUnfreundlichkei

positive Aussagen Ober BHY

abends nichts los
Bus-/Bahnverbindungen /-plane schlech
mehr Stellplatze fir Wohnmobile

City schlecht ausgeschilde
Offnungszeiten

zu wenig Parkplatze

Parkplatze besser ausschildern

nichts zu bemangeln

negative Aussagen Uber BHWY bzw. ..

68% der Befragten hatten keine Beanstandungen !

I I I
0 20 40 a0

Anzahl
Meer
erleben.

Bremerhaven
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Struktur der Ankunfte in der Stichprobe 2008

Alle Ankiinfte 2008
100%

|
Ubernachtungsgéaste 24%
2007: 25%

ohne Bezahlung 35%
(Verwandten-/Bekanntenbesucher)
2007: 23%; 2006: 33%

2006: 19%

Tagesgaste 76%
2007: 75%
2006: 81%

mit Bezahlung 65%
(H, P, PZ, FeWo, WoMo,
Schiff, JH, "Sonst.")
2007: 77%; 2006: 67%
[
I I
Vom Stat. Landesamt
nicht erfasst 20%
2007: 43%; 2006: 36%

Erfasst vom Stat.
Landesamt 80%
2007: 57%; 2006: 64%

I
Gewerbl. Betriebe
(Hotels und Pens.) Stat. LA: 80%
2007: 89%; 2006: 86%

Nicht gewerbl. Betriebe
(Heime und Herbergen) Stat. LA: 20%
2007: 11%; 2006: 14%;
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Hochrechnung aller Ankiinfte 2008

Alle Ankunfte
1.191.457
2007: 1.065.236
2006: 1.402.880
I
I I
Ubernachtungsgéaste Tagesgaste
285.952 905.515

2007: 266.309; 2006: 266.547 2007: 798.927; 2006: 1.136.333

mit Bezahlung 185.869
(H, P, PZ, FeWo, WoMo,
Schiff, JGH, "Sonst.")
(2007: 205.058)

Vom Stat. Landesamt Erfasst vom Stat.
nicht erfasst Landesamt
37.174 148.695

2007: 88.175; 2006: 64.401 2007: 116.883; 2006: 114.185
I

ohne Bezahlung ! !

(Verwandten-/Bekanntenbesucher) Gewerbl. Betriebe Nicht gewerbl. Betriebe
100.083 (Hotels und Pensionen) (Herbergen und Heime)
’ 119.410 29.285
AL 2l AU Bl 2007: 104.639; 2006: 105.835 2007: 12.244; 2006: 8.350
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Hochrechnung aller Ubernachtungen 2008

Ubernachtungen
883.449
2007: 1.012.001
2006: 1.256.613

mit Bezahlung
(H, P, PZ, FeWo, WoMo,
Schiff, JH, "Sonst.") 503.134
2007: 687.371; 2006: 500.148

Vom Stat. Landesamt Erfasst vom Stat.
nicht erfasst Landesamt
215.609* 287.525

2007: 458.510; 2006: 289.805 | 2007: 228.861; 2006: 210.343

ohne Bezahlung I
(Verwandten-/Bekanntenbesucher) | |

380.315* Gewerbl. Betriebe Nicht gewerbl. Betriebe
2007: 324.630; 2006: 756.465 (Hotels und Pensionen) (Herbergen und Heime)
224.466 63.059

2007: 196.193; 2006: 185.744 2007: 32.668; 2006: 24.599

* Zahl der Ankinfte x gewichteter Mittelwert der
Aufenthaltsdauer dieser Kategorien

Bremerhaven
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Umsatze brutto 2008 (Hochrechnung und Schatzung)

Umsatze aller Gaste |

61,7 Mio €
I
I I
Umsatze aus Umsatze aus
Ubernachtungstourismus Tagestourismus
39,5 Mio € 22,2 Mio €

Umsatze aller entgeltlich Gbernachtenden
Gaste (H, P, PZ, FeWo, WoMo,
Schiff, JGH, "Sonst.")

33,3 Mio €
I l I
Umséatze der Gaste, die in stat. Umsétze gesamt der in stat. erfassten
nicht erfassten Unterkinften Ubernachteten Unterklinften Ubernachtenden Gaste
4,8 Mio € 28,5 Mio €
I
. | |
Umsitze der "Sofatouristen” Umsatze der Gaste, die in gewerbl. Betrieben Umséatze der Gaste, die in nicht gewerbl.
(Verwandten-/Bekanntenbesucher) Ubernachtete_n Betrieben Ubernacht_eten
6.2 Mio € (Hotels und P_ensmnen) (Herbergen u_nd Heime)
' 24,7 Mio € 3,8 Mio €

Bremerhaven
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Umsatze 2008 : von UN-Gasten gesunken, von TG
gestiegen

Brutto-Umsatze

von Ubernachtungsgasten: 39,5 Mio. Euro (2007: 46,1; 2006: 40,2)
- In gewerblichen Betrieben: 24,7 Mio. Euro (2007: 22,1)
- In nicht gewerbl. Unterklinften: 8,6 Mio. Euro (2007: 18,1)
- Verwandtenbesucher: 6,2 Mio. Euro (2007: 5,9)
von Tagesgasten: 22,2 Mio. Euro (2007: 16,1)
Umsatzsteuersatz: 12,5% (geschatzt)
Gesamt-Netto-Umsatz: 54,9 Mio. Euro (2007: 55,3)
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Einkommenswirkung und Beschéaftigungseffekt 2008

Wertschopfung
Wertschopfungsquote 1. Umsatzstufe: 38%
Wertschopfungsquote 2. Umsatzstufe : 30%

Wertschopfung gesamt:

Beschaftigung

Vollbeschaftigtenaquivalent:

Tatsachliche Beschaftigung:

Steueraufkommen:;
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974 (2007: 982)
ca. 1.461 (2007: 1.473)

ca. 1,37 Mio. Euro (2007: 1,38)
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