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Wichtige Ergebnisse

Gästestruktur
� ÜN-Gäste-Anteil nahezu stabil bei 24%
� Erstbesucheranteil bei 28,5%

Trend
� Bremerhaven bei Leuten aus der angrenzenden 

Region (Anreiseweg <50 km) wieder attraktiv.
� Übernachtungstourismus mit 

städtetouristischen Elementen wächst.
� Deutsches Schiffahrtsmuseum verliert Rang als 

Top-Publikumsmagnet.
� ÜN in statistisch nicht erfassten, kleineren 

Häusern stark rückläufig.
� Internet und Bekannte/Verwandte wichtigste 

Informationsquellen über das Angebot 
Bremerhavens.

Gästezufriedenheit
� Erwartungen bei 40% (2007 37%) der Gäste 

„vollkommen“ erfüllt (Zuwachs)
� Hauptkritikpunkte :

� Baustellen
� Architektur/Stadtbild

Umsätze und Wertschöpfung

� 54,9 Mio. Brutto-Umsatz (gesunken)
von ÜN auf 39,5 Mio. gesunken 
von TG auf 22,2 Mio. gestiegen

� Touristische Wertschöpfung (direkter 
Einkommensbeitrag):
31,05 Mio. Euro (leicht gesunken)

� Vollbeschäftigtenäquivalent :
974 (leicht gesunken)
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Methodischer Hinweis

Befragungszeitraum und Stichprobe

� Der Befragungszeitraum erstreckte sich erstmals über das ganze Jahr 2008 (JAN – DEZ) und nicht wie in 
den Jahren zuvor auf die Saisonmonate März bzw. April bis Oktober.

� Die Stichprobe umfasste 2008 erstmals 1.350 Interviews anstatt zuvor 1.000 pro Jahr.

� Durch die geänderte Anlage der Stichprobe haben sich bezüglich einiger Ergebnisse für das Jahr 2008 
gegenüber den Vorjahren Veränderungen ergeben. Ein Beispiel ist die Struktur der Tagesgäste, die sich 
zugunsten des Anteils der Tagesgäste, die direkt von zu Hause nach Bremerhaven kamen, verschoben 
hat.

� Durch die Ausweitung des Befragungszeitraums wird die Struktur des Tourismus in Bremerhavens nun 
noch besser abgebildet.
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Inhalt der Untersuchung

Information am
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Bremerhaven
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Unterkunft
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und
Herkunft

Unterkunft
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Wohnorte aller Gäste : Hauptquellgebiete HB, NRW un d 
NS; mehr Gäste aus dem Norden (besonders SH)
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Anreisewege (Luftlinie) aller Gäste : deutlich mehr  Gäste 
aus dem Nahbereich als 2007

Soviel Prozent
aller Gäste
kommen …

…aus einer Entfernung von höchstens soviel km 
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Prozent

Lesebeispiel : 
ca. 55% aller Gäste
kommen …aus einer Entfernung 
von höchstens 150 km. 
2007 kamen 50% aller Gäste aus
einer Entfernung von max. 200 km. 
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Gästegruppen : Tagesgäste dominieren, Anteil der 
TG vom Urlaubsort 2008 geringer

Wohnort Wohnort Wohnort

Bremerhaven Urlaubsort

ÜN-Gast : 24,4% (24,8%) ÜN-Gast

Tages-Gast : 25,4% (37%)

Tages-Gast : 50% (38%)

(an 100% fehlend = keine Angaben)
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Herkunft der Gäste: Ausländeranteil 2%, 
Hauptquellgebiete Niedersachsen, NRW und Bremen

2007: 3%

2007: 97%

2%

98%
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Inhalt der Untersuchung : Besuchermerkmale

Art und Dauer
des Aufenthalts

Gruppen,
Wiederholer

Alter Berufsstellung

Struktur – Details : Besuchermerkmale 
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Art des Aufenthalts

61%

5%

7%

13%

6%

3%

4%

1%

Platz %

70%

3%

6%

6,5%

10%

1%

1,5%

1,5%

20072008
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Aufenthaltsdauer der Tagesgäste (in Stunden)
Aufenthaltsdauer der Übernachtungsgäste (in Tagen)

Tagesgäste : 5,1 Stunden (Median 5 Std.)
2007 : 5,7 Stunden (Median 5 Std.)
2006 : 5,5 Stunden (Median 5 Std.)

Übernachtungsgäste : 3,9 Tage (Median 3 Tage)
2007: 3,9 Tage (Median 3 Tage)
2006 : 5,2 Tage (Median 3 Tage)

Stunden Tage
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Gruppengröße und Kinder (unter 14 J.) in der Gruppe  : 
immer weniger Kinder, immer mehr Paare

6,8%

5,6%

17,0%

45,7%

15,4%

0,4%

0,6%

2,3%

1,0%

5,3%

14,5%

1,6%

11,8%

52,4%

15,5%

0,4%

0,2%

1%

1,0%

2,4%

20072008

83% (2007 69%) der 
Befragten
reisten ohne Kinder (unter 
14 Jahren).

Anzahl Kinder (unter 14 J.) in der Reisegruppe

Anzahl Personen in der Reisegruppe
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Besuchswiederholer und 
Anzahl der Besuche in Bremerhaven

54,3%

28,5%

17,3%

Anzahl Besuche
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Altersverteilung : immer mehr ältere Gäste 

1%

4%

32%

31%

14%

19%

%

(1%)

(4%)

(39%)

(28%)

(11%)

(18%)

Alters-Mittelwert 2008: 50,2 (Median 50)
Alters-Mittelwert 2007: 48,6 (Median 48)
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Berufsstellung

Seit 2008 verringerte Kategorienzahl !
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Inhalt der Untersuchung : Informationskanäle

Information am
Wohnort über
Bremerhaven

Buchung der
Unterkunft

Anreise nach
Bremerhaven

Unterkunft
Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Information am
Wohnort über
Bremerhaven

Anreise nach
Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Übernachtungs-
Gäste

Tages-Gäste
vom Wohnort

Zufriedenheit Wertschöpfung

Struktur

Tages-Gäste
vom Urlaubsort

Information am
Wohnort über die

Urlaubsregion,
am Urlaubsort
über Ausflüge

Anreise vom
Urlaubsort
nach

Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
Unterkunft

am
Urlaubsort

Gäste-
gruppen

und
Herkunft
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Informationskanäle : Internet am wichtigsten; Nutzung  vor allem von 
ÜN-Gästen und Urlaubern in der Region

55%

19%

17%

9%

8%

5%

(36%)

(28%)

(20%)

(29%)

--

(15%)

2008 2007

0,2% (1%)

0,1% (0%)

Platz %
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Kombination von Informationskanälen : Internet und 
Touristinfo/Prospekte werden am häufigsten kombiniert

0,2% 
(0%)

5% (15%)

9% 
(29%)

Touristinfo/Prospekte

Messen/Ausstellungen

Reiseführer, Zeitungs-
und Zeitschriftenartikel

war schon hier

55% (2007 35,5%)

19% 
(27,5%)

Internet

17% 
(20%)

bei persönlich
Bekannten

0,1% 
(0%)

Promobus
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Havenwelten : Begriff noch weitgehend unbekannt

73%

27%
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Inhalt der Untersuchung : Buchungskanäle (nur ÜG)

Information am
Wohnort über
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Unterkunft
Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Information am
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Anreise nach
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Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
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Gäste

Tages-Gäste
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Zufriedenheit Wertschöpfung

Struktur

Tages-Gäste
vom Urlaubsort

Information am
Wohnort über die

Urlaubsregion,
am Urlaubsort
über Ausflüge

Anreise vom
Urlaubsort
nach

Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
Unterkunft

am
Urlaubsort

Gäste-
gruppen

und
Herkunft
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Buchungskanäle (nur ÜG, oh. Verw.besucher) : Telefo n am 
wichtigsten; Internet/E-Mail-Buchungen vor allem in  Hotels

13%

12%

4%

8%

64%

Platz %

(25%)

(17%)

(5%)

(4%)

(49%)

2008 2007
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Buchungsvorlauf (nur ÜG , ohne Verwandtenbesucher)
mittelfristige Buchungen fast verdoppelt

11%

25%

48%

17%

(21%)

(25%)

(25%)

(30%)

Platz %

2008 2007
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Inhalt der Untersuchung : Unterkunftsort (nur TG)

Information am
Wohnort über
Bremerhaven

Buchung der
Unterkunft

Anreise nach
Bremerhaven

Unterkunft
Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Information am
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Anreise nach
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Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
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Tages-Gäste
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Information am
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am Urlaubsort
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Anreise vom
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Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
Unterkunft

am
Urlaubsort

Gäste-
gruppen

und
Herkunft
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Übernachtungsorte der Tagesgäste vom Urlaubsort

• Cuxhaven, Otterndorf, 
Land Wursten, Langen, 
Schiffdorf, Bad 
Bederkesa, Butjadingen 
und Nordenham sind 
die Hauptquellgebiete 
der „Tagesgäste vom 
Urlaubsort“
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Inhalt der Untersuchung : Anreise
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Anreise : PKW wichtigstes Anreiseverkehrsmittel, Ba hn-
und Reisebusanteile stabil gegenüber 2007

76%

4%

6%

10%

2%

2%

1%

(72%)

(6%)

(6%)

(10%)

(5%)

(1%)

(1%)

Platz % 2008 2007
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Inhalt der Untersuchung : Unterkunft (nur ÜG)
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Unterkunft
Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Information am
Wohnort über
Bremerhaven

Anreise nach
Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Übernachtungs-
Gäste

Tages-Gäste
vom Wohnort

Zufriedenheit Wertschöpfung

Struktur

Tages-Gäste
vom Urlaubsort

Information am
Wohnort über die

Urlaubsregion,
am Urlaubsort
über Ausflüge

Anreise vom
Urlaubsort
nach

Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
Unterkunft
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Art der Unterkunft (nur ÜG) : ÜN bei Verwandtschaft  und 
im einfachen Hotel stark gestiegen

27%

36%

5%

23%

2%

1%

1%

4%

1%

(28%)

(23%)

(13%)

(10%)

(8%)

(7%)

(5%)

(4%)

(2%)

2008 2007Platz %

• Radreisende übernachteten am häufigsten im 
guten Hotel.

• Busreisende übernachteten am häufigsten im 
einfachen Hotel oder in der Jugendherberge.
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Inhalt der Untersuchung : Aktivitäten
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Aktivitäten

Motive
geplante oder 

ausgeführte
Aktivitäten

Highlights

Aktivitäten – Motive, Durchführung, Highlights :
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Hauptbesuchs motive : Besuch von Verwandten/Bekannten, 
DAH und Shoppen; Mediterraneo schon auf Platz 16
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Aktivitäten

Motive
geplante oder 

ausgeführte
Aktivitäten

Highlights

Aktivitäten – Motive, Durchführung, Highlights :
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Top10 der geplanten/durchgeführten Aktivitäten

Unter-
halb

Top 10

Rangplatz
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Haupt-Aktivitäten im Schaufenster Fischereihafen : 
Fisch essen oder kaufen

3%

4%

6%

8%

14%

19%

54%

(1%)

(3%)

(13%)

(14%)

(20%)

(39%)

(61%)

2008 2007

Prozente beziehen sich auf Gäste, die angaben, das Schaufenster besucht zu haben. 

Platz %
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Aktivitäten

Motive
geplante oder 

ausgeführte
Aktivitäten

Highlights

Aktivitäten – Motive, Durchführung, Highlights :
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Highlights des Bremerhavenbesuchs

Die Besuchs-Highlights nach Rangfolge (TOP TEN)

� Highlight Nr. 1 ist mit großem Abstand das Deutsche Auswandererhaus (22% der Befragten)

� danach folgen:
- der Zoo am Meer (15% der Befragten)
- das Deutsche Schiffahrtsmuseum (9% der Befragten)
- Wasser/Deich/Ebbe und Flut (8,5% der Befragten)
- Bummeln/Einkaufen/CC/City/Fußgängerzone (8,5% der Befragten) 
- Hotel Sail City/Aussichtsplattform (7,8% der Befragten)
- der Hafen (Hafenrundfahrt, Container-Terminal, Columbus-Kaje, Lloyd-Werft) (7,3% der Befragten) 
- sonstiges (6,3% der Befragten) 
- Schaufenster Fischereihafen (4,7% der Befragten) 
- Schiffe/Maritime Atmosphäre (4,4% der Befragten) 
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DSM, DAH, Zoo am Meer, HafenBus :
Besuchersegmente* mit höchster Ausschöpfung identif iziert

� DSM (20,8%) (2007: 36,6%) :  Beste Ausschöpfung (50,5%) im Besuchersegment : 
� Altersklasse von 60 – 64 Jahre
� Übernachtungsgäste und Tagesgäste vom Urlaubsort

� DAH (25,0%) (2007: 26,9%) : Beste Ausschöpfung (40,0%) im Besuchersegment : 
� Tagesgäste 
� Studenten, Selbstständige und Landwirte
� Alter ab 25 Jahre

� Zoo a.M. (22,7%) (2007: 29,5%) : Beste Ausschöpfung (42,4%) im Besuchersegment : 
� Alter bis 44 Jahre
� Übernachtungsgäste und Tagesgäste vom Urlaubsort 

� HafenBus-Fahrt (8,2%) : Beste Ausschöpfung (18,3%) im Besuchersegment : 
� Übernachtungsgäste

* Personen, die die jew. Attraktion besucht haben oder die es zumindest geplant haben.
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Inhalt der Untersuchung : Zufriedenheit

Information am
Wohnort über
Bremerhaven

Buchung der
Unterkunft

Anreise nach
Bremerhaven

Unterkunft
Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Information am
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Bremerhaven

Anreise nach
Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Übernachtungs-
Gäste

Tages-Gäste
vom Wohnort

Zufriedenheit Wertschöpfung

Struktur

Tages-Gäste
vom Urlaubsort

Information am
Wohnort über die

Urlaubsregion,
am Urlaubsort
über Ausflüge

Anreise vom
Urlaubsort
nach

Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
Unterkunft

am
Urlaubsort

Gäste-
gruppen

und
Herkunft
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Gesamtzufriedenheit gegenüber 2007 stabil, gegenübe r 
2006 gesunken 

36,9%

62,0%

1,0%

0,1%

Gesamtzufriedenheit 2008 : 1,62
Gesamtzufriedenheit 2007 : 1,64
Gesamtzufriedenheit 2006 : 1,29

74,0%

23,4%

2,3%

0,3%

2007 2006

40,5%

57,7%

1,8%

0,1%

2008
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Die Zufriedenheit der Gäste stagniert auf hohem Niveau

Ja, vollkommen (1)

Ja (2)

Eher nicht (3)

Nein (4)

2008 : Die
Zufriedenheit der 
Sailbesucher ent-
spricht derjenigen
der normalen
Jahrestouristen 

Frage: Haben sich ihre Erwartungen an Ihren Aufenth alt hier erfüllt?
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Gesamtzufriedenheit vom Alter abhängig

Gruppe Alter Gesamtzufriedenheit

TGU/ÜNG Alter 25 bis 44 J

Alter ab 60 J

Alle Gäste

Alter ab 45 J
TGW

Alter ab 60 J

Alter bis 25 J

Alter 25 bis 44 JUnter
Durchschnitt

Legende

• TG Tagesgäste
• TGU TG vom Urlaubsort
• TGW TG vom Wohnort
• ÜNG  Übernachtungsgäste

Durchschnitt

Über
Durchschnitt

Jugendliche /
junge Erwachsene

Ältere Gäste

Durchschnitt

1,65

1,43

1,62

1,56

1,57

1,95

1,72

TGU/ÜNG

TGW

Die Gesamtzufriedenheit ist gegenüber 
2007 gestiegen, weil der Anteil älterer 
Gäste gestiegen ist.  
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Hauptkritikpunkte : 
Baustellen, Architektur/Stadtbild, Parkplätze/Infra struktur

68% der Befragten hatten keine Beanstandungen !
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Inhalt der Untersuchung : Wertschöpfung

Information am
Wohnort über
Bremerhaven

Buchung der
Unterkunft

Anreise nach
Bremerhaven

Unterkunft
Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Information am
Wohnort über
Bremerhaven

Anreise nach
Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit

Übernachtungs-
Gäste

Tages-Gäste
vom Wohnort

Zufriedenheit Wertschöpfung

Struktur

Tages-Gäste
vom Urlaubsort

Information am
Wohnort über die

Urlaubsregion,
am Urlaubsort
über Ausflüge

Anreise vom
Urlaubsort
nach

Bremerhaven

Aktivitäten,
Ausgaben

Zufriedenheit
Unterkunft

am
Urlaubsort

Gäste-
gruppen

und
Herkunft
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Struktur der Ankünfte in der Stichprobe 2008

Vom Stat. Landesamt
nicht erfasst 20%

2007: 43%; 2006: 36%

Gewerbl. Betriebe
(Hotels und Pens.) Stat. LA: 80%

2007: 89%; 2006: 86%

Nicht gewerbl. Betriebe
(Heime und Herbergen) Stat. LA: 20%

2007: 11%; 2006: 14%;

Erfasst vom Stat.
Landesamt 80%

2007: 57%; 2006: 64%

mit Bezahlung 65%
(H, P, PZ, FeWo, WoMo,

Schiff, JH, "Sonst.")
2007: 77%; 2006: 67%

Übernachtungsgäste 24%
2007: 25%
2006: 19%

Tagesgäste 76%
2007: 75%
2006: 81%

Alle Ankünfte 2008
100%

ohne Bezahlung 35%
(Verwandten-/Bekanntenbesucher)

2007: 23%; 2006: 33%
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Hochrechnung aller Ankünfte 2008

ohne Bezahlung
(Verwandten-/Bekanntenbesucher)

100.083
2007:61.251; 2006: 87.961

Vom Stat. Landesamt
nicht erfasst

37.174
2007: 88.175; 2006: 64.401

Gewerbl. Betriebe
(Hotels und Pensionen)

119.410
2007: 104.639; 2006: 105.835

Nicht gewerbl. Betriebe
(Herbergen und Heime)

29.285
2007: 12.244; 2006: 8.350

Erfasst vom Stat.
Landesamt

148.695
2007: 116.883; 2006: 114.185

mit Bezahlung 185.869
(H, P, PZ, FeWo, WoMo,

Schiff, JGH, "Sonst.")
(2007: 205.058)

Übernachtungsgäste
285.952

2007: 266.309; 2006: 266.547

Tagesgäste
905.515

2007: 798.927; 2006: 1.136.333

Alle Ankünfte
1.191.457

2007: 1.065.236
2006: 1.402.880
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Hochrechnung aller Übernachtungen 2008

ohne Bezahlung
(Verwandten-/Bekanntenbesucher)

380.315*
2007: 324.630; 2006: 756.465

* Zahl der Ankünfte x gewichteter Mittelwert der 
Aufenthaltsdauer dieser Kategorien

Vom Stat. Landesamt
nicht erfasst

215.609*
2007: 458.510; 2006: 289.805

Gewerbl. Betriebe
(Hotels und Pensionen)

224.466
2007: 196.193; 2006: 185.744

Nicht gewerbl. Betriebe
(Herbergen und Heime)

63.059
2007: 32.668; 2006: 24.599

Erfasst vom Stat.
Landesamt

287.525
2007: 228.861; 2006: 210.343

mit Bezahlung
(H, P, PZ, FeWo, WoMo,

Schiff, JH, "Sonst.") 503.134
2007: 687.371; 2006: 500.148

Übernachtungen
883.449

2007: 1.012.001
2006: 1.256.613
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Umsätze brutto 2008 (Hochrechnung und Schätzung)

Umsätze der "Sofatouristen"
(Verwandten-/Bekanntenbesucher)

6,2 Mio €

Umsätze der Gäste, die in stat.
nicht erfassten Unterkünften übernachteten

4,8 Mio €

Umsätze der Gäste, die in gewerbl. Betrieben
übernachteten

(Hotels und Pensionen)
24,7 Mio €

Umsätze der Gäste, die in nicht gewerbl.
Betrieben übernachteten
(Herbergen und Heime)

3,8 Mio €

Umsätze gesamt der in stat. erfassten
Unterkünften übernachtenden Gäste

28,5 Mio €

Umsätze aller entgeltlich übernachtenden
Gäste (H, P, PZ, FeWo, WoMo,

Schiff, JGH, "Sonst.")
33,3 Mio €

Umsätze aus
Übernachtungstourismus

39,5 Mio €

Umsätze aus
Tagestourismus

22,2 Mio €

Umsätze aller Gäste
61,7 Mio €
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Umsätze 2008 : von ÜN-Gästen gesunken, von TG 
gestiegen

Brutto-Umsätze

� von Übernachtungsgästen: 39,5 Mio. Euro (2007: 46,1; 2006: 40,2)

- In gewerblichen Betrieben: 24,7 Mio. Euro (2007: 22,1)
- In nicht gewerbl. Unterkünften: 8,6 Mio. Euro (2007: 18,1)
- Verwandtenbesucher: 6,2 Mio. Euro (2007: 5,9)

� von Tagesgästen: 22,2 Mio. Euro (2007: 16,1)

Umsatzsteuersatz: 12,5% (geschätzt)

Gesamt-Netto-Umsatz: 54,9 Mio. Euro (2007: 55,3)
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Einkommenswirkung und Beschäftigungseffekt 2008

Wertschöpfung

� Wertschöpfungsquote 1. Umsatzstufe: 38%
� Wertschöpfungsquote 2. Umsatzstufe : 30%

� Wertschöpfung gesamt: 31,05 Mio. Euro (2007: 31,3)

Beschäftigung

� Vollbeschäftigtenäquivalent: 974 (2007: 982)

� Tatsächliche Beschäftigung: ca. 1.461 (2007: 1.473)

Steueraufkommen: ca. 1,37 Mio. Euro (2007: 1,38)


