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fur den Magistrat

Gastebefragung Bremerhaven 2008

A Problem /B Lésung

Die BIS Touristik lasst seit 2003 jahrlich eine Gastebefragung — unabhangig von Veranstaltun-
gen — von der ITF Research GmbH durchfiihren. Im Jahr 2008 erstreckte sich der Befragungs-
zeitraum erstmals Uber das gesamte Jahr und umfasste 1.350 Interviews. Die Befragung dient
dazu, die Herkunft der Gaste zu ermitteln, das Marketing in den Quellgebieten zu kontrollieren
und zu verfestigen, die Produkte zielgenauer im Markt zu verankern und somit zugleich auch
Antworten fur kinftige Produktgestaltungen zu erhalten. Die Untersuchung bildet die Gaste-
gruppen (Ubernachtungsgaste, Tagesgaste vom Wohnort sowie Tagesgaste vom Urlaubsort)
nach ihrer Herkunft, den Besuchermerkmalen (Art und Dauer des Aufenthaltes, Grup-
pen / Wiederholer, Alter, Berufsstellung), den genutzten Informations- und Buchungskandlen,
dem Unterkunftsort (bei Tagesgasten vom Urlaubsort), den benutzten Anreiseverkehrsmitteln,
der Unterkunftsart, den durchgefuhrten Aktivititen sowie der Zufriedenheit ab und leitet
schlussendlich die aus dem Tourismus erzielte Wertschépfung, im Rahmen einer auf einer
Quotenberechnung basierenden Hochrechnung, ab.

C Alternativen
Keine.

D Finanzielle / Personalwirtschaftliche Auswirkungen
Keine.

Fur eine Gleichstellungsrelevanz gibt es keine Anhaltspunkte.

E Beteiligung / Abstimmung
BIS.

F Offentlichkeitsarbeit / Veroffentlichung nach dem BremIFG
Geeignet.

G Beschlussvorschlag
Der Magistrat nimmt die Gastebefragung Bremerhaven 2008 zur Kenntnis.

Der Magistrat bittet den Finanz- und Wirtschaftsausschuss, die Gastebefragung Bremerhaven
2008 ebenfalls zur Kenntnis zu nehmen.

Schulz
Oberburgermeister
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