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Methodische Hinweise: Befragungszeitraum und Stichprobe

2012 wurden erstmals zusatzlich zu den Touristen auch Bremerhavener befragt, sofern
diese sich zum Zwecke der touristischen Freizeitgestaltung in den Befragungsarealen
aufhielten.

Die Stichprobe wurde 2012 aus diesem Grund erhéht und umfasste 1.582 Interviews
gegenuber 1.420 Interviews in 2011.

Der Befragungszeitraum erstreckte sich auch 2012 wieder Uber das ganze Jahr
(JAN — DEZ). Bis 2007 wurde lediglich in den Saisonmonaten Marz bis Oktober befragt.

Die Befragungen fanden im Bereich Havenwelten, in der Innenstadt sowie im Schaufenster
Fischereihafen statt.

Wie schon bei friheren Untersuchungen durch ITF Research erwahnt, ist nach wie vor
davon auszugehen, dass der Geschéaftsreiseverkehr in der Stichprobe aus methodischen
Grinden (Befragungsstandorte) unterreprasentiert ist.
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Wichtige Ergebnisse der Gasteanalyse 2012

Gastestruktur Gastezufriedenheit
Tagesgaste-Anteil der Touristen auf 81% gestiegen. Leicht gesunken. Bremerhavener etwas weniger zufrieden
Erstbesucheranteil unter den Touristen auf 23% als Touristen. Schulnote ,gut®.
gesunken. Hauptkritikpunkte nach Rang: , Architektur/Stadtbild“ (wie

2011), Parkplatz-Situation und Innenstadt.
Gesamtgastezahl (Hochrechnung)

Trend

Touristische Attraktivitat Bremerhavens bei Gasten

aus der angrenzenden Region relativ konstant. Gesamtgéastezahl leicht gesunken auf 1,55 Mio. (-2,4%),

Bekanntheitsgrad der ,Havenwelten® erneut gestiegen. Steigerung bei Tages-, Riickgang bei Ubernachtungsgasten.

Shopping wieder Hauptmotiv fiir den Besuch Zahl der Verwandtenbesucher (stark anlassbezogen) und

Bremerhavens (wie bereits 2011). deren Aufenthaltsdauer erneut deutlich gesunken.

Hauptgasteaktivitat in Bremerhaven ,In der Stadt Umsatze und Wertscht')pfu ng
bummeln/einkaufen®. Hier gleichzeitig geringere

Brutto-Umsatz 96 Mio. Euro (- 8%).
Touristische Wertschépfung 49 Mio. Euro.

Zufriedenheit. Handlungsbedartf!

Nochmals mehr alteres Publikum unter den Touristen.
Vollbeschaftigtendquivalent 1.505 Personen.

Meer
erleben.
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Inhalt der Untersuchung: Gastegruppen und Herkunft
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Tages-Gast : 26% ( + 1,5 %)

N

Tages-Gast : 55% ( + 2% )

UN-Gast : 19% ( - 3,5%)

Bremerhaven

Meer
erleben.




Wohnorte aller Touristen 2012:
Hauptquellgebiet ist der Nordwesten

Herkunft der Gaste 2012
Landerebens

B 40 bis 545 Befragte
[ 22 biz 40 Befragte

B 14 biz 23 Befragte
B bis 14 Befragte
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Herkunft der Touristen: Niedersachsen auf Platz eins
unter den Bundeslandern, Auslanderanteil 3% (2011: 4%)

® TG - vom Urlaubsort ® TG - vom Wohnort UG - vom Wohnort

Niedersachsen |
Nordrhein-Westfalen j——

Bremen |
Hessen mmi
Baden-Wirttemberg mm1

Bayern )
- 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Rheinland-Pfalz m 5 ' i ; i i i
i b { Westeuropa (mit Schweiz und Osterr.) (I
amburg =
. o Osteuropa I
Schleswig-Holstein |u R
‘ Nordamerika |
Brandenburg A |
Berlin | Nordeuropa |
Sachseri Studamerika (H
Tharingen | Stideuropa W
sachsen-Anhalt i_ England/Schottland/Irland [l
Mecklenburg-Vorpommern |

Saarland
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Bremerhaven

Seite 8 Gastebefragung Bremerhaven 2012

ITF/OHL/TRI APR 2013 Bremerhaven

Touristik

Meer
erleben.




Herkunft der Touristen: Vergleich 2011/2012
Hauptquellgebiete Niedersachsen, NRW und Bremen

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen
Bremen

Hessen
Baden-Wiirttemberg
Bayern

Schleswig-Holstein

Hamburg Projekt =
Rheinland-Pfalz ® BHV 2012
m BHV 2011

Sachsen

Berlin
Sachsen-Anhalt
Brandenburg

Thiiringen

Mecklenburg-Vorpommern

Saarland
0% 10% 26% 30% 40% 56°A 60%
: Bremerhaven
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Bremerhaven beliebtes Touristenzentrum im Nordwesten.
Besucheranteile aus den Entfernungs-Radien ahnlich wie 2011

4 |

»
:
HEEN

PLZ-Ebene

5 bis 63

4 Befragte
3 Befragte
2 Befragte

(36}
(16}
(38}
(34)

1 Befragter (510}

Bremerhaven
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Von den Gasten Bremerhavens wohnen*:

* 33% in einem Umkreis von 50 km um Bremerhaven

zum Vergleich: 2011 32%, 2010: 42%, 2009: 31%
* 61% in einem Umkreis von 150 km um Bremerhaven

zum Vergleich: 2011 59%, 2010: 71%, 2009: 63%
* 84% in einem Umkreis von 300 km um Bremerhaven

zum Vergleich: 2011 83%, 2010: 86%, 2009: 83%

*Anteile wurden berechnet, ohne die Befragten aus
Bremerhaven (N=282) mit einzubeziehen.
Herkunft der Gaste 2012
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Art des Aufenthalts der Touristen :
Tagesausflug am haufigsten (gesteigert gegen 2011)

Tagesausflug

zusatzl. Urlaubsreise

Bekannten-/Verw.besuch

Sonstige

Shoppingfahrt

Haupturlaubsreise

Zwischenstopp

beruflich bedingter Aufenthalt

0% 10% 20%

30%

40%

50%

60% 70% 80%

Projekt v
mBHV 2012

m BHV 2011
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~Sonstiges*:
Klassenfahrt
Veranstaltungsbesuche
Stadt-/Museumsbesuche
Luftveranderung
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100%

80% |+
60%
40%
20%
0% - —_—
BHV 2011
TG

m Bekannten-/Verw.besuch
m Shoppingfahrt

m zusatzl. Urlaubsreise

BHV 2012
UG

m beruflich bedingter Aufenthalt m Haupturlaubsreise
® Sonstige m Tagesausflug

m Zwischenstopp
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Aufenthaltsdauer bei Tagesgasten gesunken,
bei Ubernachtungsgasten konstant.

Tagesgaste : 4,9 Std. (2011: 6,0) (Median 4 Std.)

200+
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1007

Haufigkeit

50+
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Aufenthaltsdauer in Stunden (Tagesbesucher)
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Héaufigkeit

Ubernachtungsgiste : 3,6 Tage (2011: 3,6)
(Median 3 Tage)
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Aufenthaltsdauer in Tagen (Ubernachtungsbesucher)
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GruppengroBe aller Befragten: sowohl bei Tages- als auch
Ubernachtungsgasten mehr Gruppenreisende als 2011

Bhv

PAX>=10 |
PAXQ =

UG

Projekt
m BHV 2012

TG

H BHV 2011

TG
e
2
F=

|
l

:
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Seite 15 Gastebefragung Bremerhaven 2012
Meer
ITF/OHL/TRI APR 2013 Bremerhaven erleben.
Touristik




Gruppenstruktur: nur wenige sind mit Kindern in
Bremerhaven unterwegs

Anzahl Kinder (unter 14 J.) in der Reisegruppe

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Y I ——
. 83,5% der Befragten waren
_ 2012 ohne Kinder in
1 kind [l Bremerhaven unterwegs.
1 = TG vom Wohnort * 2011: 82%
2 Kinder [l = TG vom Urlaubsort . 2010: 79%
T O ?remerhavener . 2009: 81%
3 Kinder | = Ubernachtungsgast
- » 2008: 83%
. . + 2007: 69%
4 bis 25 Kinder
26 bis 150 Kinder F
_ ) Bremerhaven
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Der demographische Wandel schlagt durch: das
Durchschnittsalter steigt von 49,0 auf 52,3 Jahre

>80 [o== ‘ \l |
71-80 ~Jungere“ Segmente schwacher besetzt
170 ‘ ~Altere“ Segmente stéarker besetzt
5 st T ! 1 [ |
E 41-50 r I T ]
140 | E——
21-30 _T |
11-20 | e ! 1 Projekt -
>80 ™ m BHV 2012
71-80 .—_— ® BHV 2011
61-70 #
2 51-60 —“ “ }
@ 4150 ‘—W 1 ]
e e I
21-30 *
11-20 '—' |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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war schon ofter hier

BTG - vom Urlaubsort

BTG - vom Wohnort

= UG - vom Wohnort

bin das erste mal hier
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Erstbesucher unter den Touristen :
uberdurchschnittlich viele Urlaubsreisende

I

bin das erste mal

m zusatzl. Urlaubsreise

Urlaubsreisende

= beruflich bedingter Aufenthalt
Bekannten-/Verw.besuch

= Shoppingfahrt

Zwischenstopp

war schon ofter hier Sonstige

hier = Tagesausflug I I
= Haupturlaubsreise :
~

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Bremerhaven
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Erwartungen der Erstbesucher (23%) unter den Touristen
wie schon 2011: Schiffe, Wasser und Maritimes Flair auf Rang 1

0% 10% 20% 30% 40%

Schiffe/Hafen/Meer/Wasser/Maritimes Flair

(viele) Sehenswdirdigkeiten/Museen/Kulturelles

Gutes Klimahaus

Schdnen Tag verbringen/Spall haben/schéne Stadt erleben/ Abwechslung ' BNy 2012
B BHV 2011
Nichts Konkretes/"lass mich Uberraschen” =
]
Gutes DAH —]
: I
Guten Fisch —|
; I
Seeklima/gutes Wetter %

Bremerhaven
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Informationsquellen der Touristen: Internet wichtigstes
Informationsmedium (Rangfolge unverandert)

UG

TG

Kenne Bremerhaven/war schon oft hier
In Internet
Bei Leuten, die ich persénlich kenne

Direkt bei der Tourist-Info / durch Prospekte

Bin nicht informiert

Reiseflihrer, Zeitungs-/Zeitschriftenartikel

Sonstiges

Auf Messen/Ausstellungen

Beim Promo-Bus

Kenne Bremerhaven/war schon oft hier

In Internet

Bei Leuten, die ich personlich kenne

Direkt bei der Tourist-Info / durch Prospekte

Bin nicht informiert

Reisefiihrer, Zeitungs-/Zeitschriftenartikel

Sonstiges
Beim Promo-Bus

Auf Messen/Ausstellungen

0%

10%

30%

Projekt -
= BHV 2012
u BHV 2011

60%
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Inhalt der Untersuchung:

Buchung, Anreise und Unterkunft (nur UG)

Gaste- Zufriedenheit
gruppen Wertschopfung
und
Herkunf
erkuntt Struktur
Ubernachtungs- I%%rr::] ?rl'toi?baerrn Buchung der Anreise nach Unterkunft Aktivitaten,
Gaste Bremerhaven Unterkunft Bremerhaven Ausgaben
Tages-Gaste I%%m ?rl'toi?baerrn Anreise nach Aktivitaten,
vom Wohnort Bremerhaven Bremerhaven Ausgaben
. Information Aufenthalt Anreise vom .
V;??S?[:Zi?;,{ am Urlaubsort am Urlaubsort nach ':Ets'\g;i[gg’
Uber Ausflige Urlaubsort Bremerhaven
Verkehrsmittel e
Bremerhavener zum Ausgaben
Befragungsareal
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Buchungskanaile der UG (ohne Verwandtenbesucher):
Internet erstmals wichtigstes Mittel

= |

[

e =

I

L. o
S ] e

= BHV 2011

per E-Mail

schriftlich/per Fax I!

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

: Bremerhaven
Seite 25 Gastebefragung Bremerhaven 2012
Meer
ITF/OHL/TRI APR 2013 Bremerhaven erleben.
Touristik




Buchungsvorlauf der UG (ohne Verwandtenbesucher):
Kurzfristbuchungen vorherrschend

[N R R

N—

kurzfristig (< als 14 Tage)

NE— —

langfristig (> 2 Monate) |

Projekt v
® BHV 2012

I —

|

m BHV 2011
mittelfristig (14 T.- 2 Mon.) |

I ——

gar nicht

o
X
v
X

10%

: Bremerhaven
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Art der Unterkunft (nur UG): Anteil guter Hotels 2012 weiter
gestiegen, Verwandtenbesuche stark gesunken

\ \ | | | | \ \
Gutes Hotel/Pension

"
1 | | |
Wohnmobil(-stellplatz) =

\
1 | |
—

Verw./Bekannte

Projekt v

FeWo/Ferienhaus ®m BHV 2012

m BHV 2011
JH/Seemannsheim

Sonstige

\

Schiff/Boot

Privatzimmer (gegen Entgelt) E
\

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

: Bremerhaven \,
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Ubernachtungsorte der TG vom Urlaubsort:

auch 2012 mehr Besucher aus Weser-Ems

PLZ-Ebene

15 bis &8 Befragte

3 biz 14 Befragte
2 Befragte
1 Befragter

Urlaubsorte der Tagesbesucher 2012

(&)
(©)
(1)
(29)

Die Postleitzahlen der'von-den Rrobanden genannten Ferienorte werden 7 T |
durch ITF Research zugewiesen. Bremen erscheint daher nur mit einem Postleitzahlgebiet.
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Anreiseverkehrsmittel aller Befragten:
Reisebus und Wohnmobil zunehmend, Bahn abnehmend

Tourist

UG

G
| II ||

|
Wohnmobil |

|
Schiff/Boot |
: —_————i
Reisebus %—

PKW |

FIUgZeUg |
|

Fahrrad I=

Bus/OPNV =

=
T T -

uFuR !

Wohnmobil g

Schiff/Boot !=
f

Reisebus |

PKW

Flugzeug

Fahrrad

Bus/OPNV

Bhv

TG

zu Ful

PKW

B |
. 1

Fahrrad

Projekt
 BHV 2012
= BHV 2011

Die Kategorie Bus/OPNV
wurde 2012 eingefiihrt

Bus/OPNY (zuvor Bahn/OPNV)
Bahn |. ‘ ‘
OI% 10% 20% 30% 40% SEIY% 60% 70% 86% 96%
_ ) Bremerhaven
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Hauptbesuchsmotive der Touristen:
Klimahaus auch 2012 auf Platz 1

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Klimahaus

Bummeln/Einkaufen
DAH
Sonstiges

Besuch von Familie, Verwandten, Freunden, Bekannten

Stadt Bhv: besichtigen / die Entwicklung / G&sten Brhv. zeigen....

Fisch essen/kaufen / Raucherei besichtigen = Touristen 2012

Essen gehen / Kaffee trinken / Eis essen = Touristen 2011
Klima / frische Luft / Wetter

Hafenrundfahrt / HafenBus / Hafen / Container Terminal etc.

mal gucken / einfach so / Neugier / Erholung / Interesse / Tip von....

Urlaub / Kurzurlaub / Ferien

Tagesausflug / Exkursion / Betriebsausflug / Klassenausflug etc.

Bremerhaven
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Hauptbesuchsmotive der Bremerhavener:
Bummeln / Einkaufen 2012 auf Platz 1

0

NG
>

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Bummeln/Einkaufen

Essen gehen / Kaffee trinken / Eis essen

Sonstiges

Treffen mit Familie, Verwandten, Freunden, Bekannten
Spazieren gehen / Weserdeichspaziergang

Fisch essen / kaufen

Klima / frische Luft / Wetter

Mal gucken / einfach so

Kulturelles / Konzert / Ausstellung / Kino / Theater

Zoo am Meer

| I—

Bremerhaven
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Top 10 der 2012 geplanten/durchgefuhrten Aktivitaten:
Bummeln/Einkaufen auf Platz 1

Bummeln/Einkaufen | | \

| | T
Klimahaus Bremerhaven 8° Ost #

SFF Schaufenster Fischereihafen

Kleinigkeit essen

Deichpromenade

Deutsches Auswandererhaus

W Tourist - BHV 2012
Restaurantbesuch ouris

® Tourist - BHV 2011

Das Treiben im Hafen beobachten
B Bhv-BHV 2012

Zoo am Meer

Kaffee trinken / Eis essen

Aussichtsplattform Sail City
Deutsches Schiffahrtsmuseum
Hafenrundfahrt (Schiff)

. Unterhalb Top 10
U-Boot "Wilhelm Bauer"

Container-Terminal F
|
T

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Hij WMN

Bremerhaven
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Aktivitaten im Schaufenster Fischereihafen:
Bummeln 2012 auch im SFF am wichtigsten

SFF Bummeln

S
SFF Essen gehen | —

SFF Fisch kaufen = ‘
SFF Atlanticum
SFF Gera
SFF Seefischkochstudio

SFF Flihrung/Fischprobe

l-|"Ir*|]II‘

0,00%  5,00% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 4500% 50,00%

BhvTourist .
Projekt v
m Tourist - BHV 2012

m Tourist - BHV 2011
m Bhv - BHV 2012
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Klimahaus

DAH
Hafen/Hafenrundfahrt/Hafenbus
Restaurant-/Cafébesuch
Mediterraneo

Bummeln/City

Schaufenster Fischereihafen
Schiffe, maritime Atmosphare
Fisch/Fischbrétchen

Wasser/Weser/Deich

0%

5%

15%

25%

Bremerhaven
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Gesamtzufriedenheit mit Bremerhaven-Besuch erneut
gesunken. Bremerhavener unzufriedener als Touristen.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
1 ! i | ! L | 1
1.5
2
O
®
2,5
Ganzjahresbefragung Touristen
Ganzjahresbefragung Bremerhavener
3 | Sailbefragung (alle Gaste)
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Gesamtzufriedenheit :

signifikant unterschiedlich zwischen Bremerhavenern und Touristen.
Jungere Besucher unzufriedener als altere.

Knoten 0 L
Mttelwert 1,920 |
Std.Abw. 0,602 |
n 1513 .
% 100,0 p
“brhergesagt 1,920 |
BHV_TOURIST
erbesserung=0,005
eliv Tourist «  Trennerhierarchie bzgl. der
Knoten 1 Knoten 2 Gesamtzufriedenheit :
Mittelwert 2,067 Mittelwert 1,888 .
Std.Abw. 0,699 Std.Abw. 0574 Bremerhavener/Tourist
n 269 n 1244
% 17,8 % 8272
Vbrhergesagt 2,067 Vbrhergesagt 1,888 Altersklasse
[ = [ =l
AGE_KLASS AGE_KLASS
‘erbesserung=0,003 ‘erbesserung=0,001
<= 21-30 > 21-30 <= 21-30 > 21-30
Knoten 3 Knoten 4 Knoten 5 Knoten 6
hittelwert 2,357 hittelwert 2,013 hittelwert 2,000 hittelwert 1,879
Std.Aow. 0.727 Std.Aow. 0.681 Std.Abw. 0,656 Std.Abw. 0.566
n 42 n 227 n 3 n 1150
% 28 % 15,0 % 6.2 % 76.0
“brhergesagt 2,357 “Worhergesagt 2,013 “orhergesagt 2,000 “orhergesagt 1879
: . Bremerhaven
Seite 43 Gastebefragung Bremerhaven 2012

ITF/OHL/TRI APR 2013 Bremerhaven

Touristik

Meer
erleben.




» Touristen zufriedener als Bremerhavener
«  Altere zufriedener als Jiingere
«  Ubernachtungsgéste zufriedener als Tagesgéaste

Avg Overall Satisfaction Spal
Zeilenbeschriftungen E 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 >80 Gesamtergebnis

TG
E Tourist 194 1,77
TG 2,00 1,98 1,90 1,93 1,89 2,00
UG 2,14 2,00 1,87
Gesamtergebnis 1,95 1,92 1,90 1,90

Bremerhaven
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Gasteaktivitaten: Wichtigkeit der Attraktionen und
Zufriedenheit mit der Attraktion (Durchschnittsnote)

SFF Gera 0,18% 1,67
Stadtrundfahrt(mit Bus des Reiseveranstalters) 0,25% 1,83
Stadtfiihrung 0,27% 1,83
Aussichtsplattform Sail City 2,07% 1,91
Deutsches Auswandererhaus 6,53% 1,91
SFF Fisch kaufen 3,72% 1,93 ®
Container-Terminal 1,10% 1,96
Kaffee trinken / Eis essen 6,35% 2,04
HafenBus-Fahrt 0,97% 2,11
Hafenrundfahrt (Schiff) 2,52% 2,11
Klimahaus Bremerhaven 8° Ost 11,35% 2,11 — y
Das Treiben im Hafen beobachten 3,42% 2,18 g
SFF Essen gehen 5,90% 2,20 c
Deutsches Schiffahrtsmuseum 2,25% 2,20 % °
Container-Aussichtsturm 0,25% 2,25 d_-’
SFF Bummeln 8,00% 2,37 —
Restaurantbesuch 6,44% 2,41 ﬁ
Kleinigkeit essen 4,89% 2,57
U-Boot "Wilhelm Bauer" 0,83% 2,67
Radtour 0,18% 2,67
Events 0,27% 2,67
Columbuskaje / Kreuzfahrtterminal 0,86% 2,76
Z00 am Meer 2,73% 2,81
Bummeln/Einkaufen 21.31% 2.90 |
Deichpromenade 4,98% 2,92
SFF Atlanticum 0,72% 3,07
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Bummeln/Einkaufen
(Shopping)
wichtigste Aktivitat
Gleichzeitig geringe
Zufriedenheit
Prioritat 1 far
Verbesserungen !
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Bummeln/Einkaufen/Shopping wichtigste Aktivitat bei
geringer Zufriedenheit. Hier ist Handlungsbedarf entstanden!

« Bummeln/Einkaufen (Shopping) hat sich Gber viele Jahre hinweg zur wichtigsten Aktivitat
entwickelt.

« Die Zufriedenheit der Besucher ist jedoch gering.

» Die Qualitatsgaps lassen sich der QM-Befragung (BIS/ITF) entnehmen:

Sitz- und Verweilmdglichkeiten (zu wenige vorhanden)
Raumklima (zu warm, Luft zu stickig), Gerauschkulisse (zu laut)

Branchenmix, Auswahl und Niveau der Geschafte (zu wenig interessant, Qualitatsprobleme)
Gastronomisches Angebot (Vielfalt und Qualitat)

Offnungszeiten (Zeiten passen nicht zur touristischen Zeitplanung, insbes. Wochenenden)
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Hauptkritikpunkte 2012:
Stadtbild, Parkplatzsituation und Innenstadt

Architektur / Stadtbild Bremerhavens verbessern / BHV..
t Parkplatzsituation allgemein verbessern
1 Verbesserung CC/ FuBgangerzone (wenig attraktiv, tot,..
Wetter allgemein
Klimahaus (Wartezeit, Technik etc.)
Verbesserung Geschéfte allgemein
Parkplatze zu teuer

Weniger Leerstand

Offnungszeiten der Geschéfte ausweiten (sonntags)
Unsauberkeit

mehr Parkplétze schaffen

Kritik am Busleitsystem/-parkplatzen

Mediterraneo

Kritik am SF/Gastronomie im SF/Attraktionen im SF

Deich nicht zuganglich / Baustelle am Deich  |-——— aber - 66% der Befragten hatten keine
hohe Preise allgemein |- — —— Beanstandungen !
bessere Ausschilderung allgemein I — (2011: 69%, 2010: 67%, 2009: 70%, 2008: 68%)
negative Aussagen tber Bremerhaven bzw...
Baustellen allgemein | ————
Verbesserung der Infrastruktur allgemein (auch Banke,. . ——
0 10 20 30 40 50 60

Bremerhaven
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Bremerhaven-Image: 71% (2011: 78%) der Touristen* sehen

E‘\'/ru

Bremerhaven als Hochtechnologie- und Forschungsstandort

Tourist

Bhv

UG

Trifft Giberhaupt nicht zu

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft voll zu

k.A.

TG

TG

Trifft Giberhaupt nicht zu

Trifft eher nicht zu

Trifft eher zu

Trifft voll zu

kA. |

Trifft iberhaupt nicht zu !

Trifft eher nicht zu

'J
|

Trifft eher zu

Trifft voll zu

k.A.

=

Projekt

0% 5% 10%  15%  20%

25%

30%  35% 40% 45%

50%

m BHV 2012
B BHV 2011

-
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Exy N
Bremerhaven-lmage: 94% (2011: 93%) der Touristen*

sehen Bremerhaven als eine Stadt mit maritimem Flair

Trifft iberhaupt nicht zu

Trifft eher nicht zu

UG

Trifft eher zu

Trifft voll zu

k.A.

4 4 _ _

Tourist

Trifft iberhaupt nicht zu

Trifft eher nicht zu

Projekt =
= BHV 2012

TG

Trifft eher zu

E |
= |

Trifft voll zu mBHV 2011

k.A.

Trifft iberhaupt nicht zu

Trifft eher nicht zu

Bhv
TG

Trifft eher zu

; * Bremerhavener: 92%
Trifft voll zu

k.A.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Struktur der Ankunfte in der Stichprobe 2012 (Touristen)

Alle Ank(infte 2012

100%
|
I I
Ubernachtungsgaste 19% Tagesgaste 81%
2011: 23% 2011: 77%
I
I |
Ohne Bezahlung 13% Ubernachtungsgéste mit Bezahlung 87%
Bei Verwandten/Bekannten (H, P, PZ, FeWo, WoMo,
2011:26% Schiff, JH, "Sonst.")
2011: 74%
I I 1
Vom Stat. Landesamt Erfasst vom Stat.
nicht erfasst 30% Landesamt 70%
2011: 31% 2011: 69%
I
I I
Gewerbl. Betriebe Nicht gewerbl. Betriebe
(Hotels und Pens.) Stat. LA: 84% (Camping, Heime, Herbergen*) Stat. LA: 16%,
2011: 83% 2011:17%

*Jugendherbergen und Hitten, Erholungs-, Ferien- und Schulungsheimen, Seemannsheime,
Boardinghouses, Ferienzentren, Ferienwohnungen, Vorsorge- und Reha-Kliniken, Reisemobilverkehrsplatz.

Meer
erleben.

Bremerhaven
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Hochrechnung aller Ankunfte 2012 (Touristen)

Alle AnkUnfte
1.552.295
2011:1.591.056

Ubernachtungsgaste . Tagesgaste
296.130 1.256.165
2011:372.307 2011:1.218.749

Ohne Bezahlung
bei Verw./Bekannten 39.404

2011:96.800 m
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|
Ubernachtungsgéste mit Bezahlung
(H, P, PZ, FeWo, WoMo, Schiff, JH, Sonst.)

256.726
2011: 275.507 .
|
[ ]
Vom Stat. Landesamt Erfasst vom Stat.
nicht erfasst Landesamt
76.421 180.305

2011:85.407 2011:190.100
|
| |

Gewerbl. Betriebe Nicht gewerbl. Betriebe

150.811 29.494
2011:157.162 2011:32.938
Bremerhaven
Bremerhaven Meer
Touristik




Hochrechnung aller Ubernachtungen 2012 (Touristen)

Ubernachtungen .
1.041.347 (-12%)
| |
Sofatouristen m mit Bezahlung (H, P, PZ, FeWo, WoMo,
(Verwandte/Bekannte) 217.321* Schiff, JH, "Sonst.") 824.025
(-52%) (+11%)
I l I
Vom Stat. Landesamt Erfasst vom Stat. .
.nicht erfasst: 464.402* Landesamt 359.623
(+26%) (-4,3%)
I
I I
Gewerbl. Betriebe . Nicht gewerbl. Betriebe .
(Hotels und Pensionen) 296.173 63.450
(-3,5%) (-7,9%)

* Zahl der Anklinfte x durchschnittliche Aufenthaltsdauer dieser
Kategorien

Bremerhaven
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Hochrechnung der tourismusinduzierten Umsatze brutto 2012

Umséatze aller Gaste .
95,7 Mio €
2011: 103,9 Mio €

Umsatze aus . Umsétze aus
Ubemachtungstourismus Tagestourismus
58,8 Mio € 37,0 Mio €
2011: 68,4 Mio € 2011: 35,5 Mio €
|
I I
Umsatze aus Sofatourismus Umsatze aller entgeltlich bernachtenden
(Verwandten-/Bekanntenbesucher) Géste (H, P, PZ, FeWo, WoMo,
5,3 Mio € m Schiff, JH, "Sonst.") 53,5 Mio € .
2011: 10,7 Mio € 2011: 57,7 Mio €
I | I
Umséatze der Gaste, die in stat. Umsatze gesamt der in stat. erfassten
nicht erfassten Unterkiinften (ibernachteten Unterkiinften Gbernachtenden Géaste
16,8 Mio € 36,7 Mio € .
2011: 13,0 Mio € 2011: 44,7 Mio €
I | I
Umsétze der Géaste, die in gewerbl. Betrieben Umsatze der Géaste, die in nicht gewerbl.
tbemachteten (H, P) Betrieben Ubernachteten

31,2 Mio € 5,5 Mio €
2011: 38 Mio € 2011: 6,7 Mio €

Bremerhaven
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Hochrechnung der tourismusinduzierten Umsatze 2012
und Vergleich mit 2011

Brutto-Umsatze
von Ubernachtungsgésten: 58,6 Mio. Euro (- 14%) (2011:68,4)

- In gewerblichen Betrieben:
- In nicht gewerbl. Unterklnften:

31,2 Mio. Euro (2011: 38,0)
16,8 Mio. Euro (2011: 19,7)

- Verwandtenbesucher:
von Tagesgasten:
Gesamt-Brutto-Umsatz:
Umsatzsteuersatz:

Gesamt-Netto-Umsatz:
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5,3 Mio. Euro (2011:10,7)

37,0 Mio. Euro (+ 4 %) (2011 35,5)
95,7 Mio. Euro (-8%) (2011: 103,9)
11% (geschatzt)

86,2 Mio. Euro (2011:93,6)
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Tourismusinduzierte Einkommenswirkung und
geschatzter Beschaftigungseffekt 2012

Wertschopfung

Wertschopfungsquote 1. Umsatzstufe: 38%

Wertschopfungsquote 2. Umsatzstufe : 30%

Wertschopfung gesamt: 48,8 Mio. Euro (2011: 53,0 Mio.)
Beschaftigung:

Vollbeschaftigtenaquivalent: 1.505 (2011: 1.634)

Tatsachliche Beschaftigung: 2.258 (2011: 2.451)
Steueraufkommen: 2,2 Mio. Euro (2011: 2,3 Mio. Euro)

: Bremerhaven
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