Der Senator fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen Datum 10.11.2014
Dr. Christel LUbben
361-8772

Vorlage Nr. 18/661-L
far die Sitzung der Deputation flir Wirtschaft, Arbeit und Hafen
am 3.12.2014

Marketing flir die Wissens- und Erlebniswelten im Bundesland Bremen
durch den Germany Travel Mart (GTM) 2014 -EFRE-Programm 2007-2013
hier:

Erfolgskontrolle i.S. § 7 der LHO

A. Problem

Der Haushalts- und Finanzausschuss hat in seiner Sitzung am 5.11.2010 der Vor-
lage ,Marketing fur die Wissens- und Erlebniswelten im Bundesland Bremen durch
den Germany Travel Mart (GTM) 2014“ Vorlagen Nr. 17/300 L zugestimmt und um
einen Bericht tber eine Erfolgskontrolle i.S. § 7 der LHO Ende 2014 mit folgenden
MaBgaben gebeten:

, Die Erfolgskontrolle soll sich an den in der Anlage 1 der Vorlage auf der letzten
Seite dargestellten ,Fact & Figures® inhaltlich orientieren und Aufschluss Uber
Aussteller-, Besucher- und Ubernachtungszahlen bieten. Dariiber hinaus waren
Daten Uber Anzahl und Umfang der Geschaftsabschliisse des (Reise-) Zielmark-

tes Bremen und Bremerhaven Winschenswert.”

B. Losung

Der als Anlage 1 beigefligte Bericht soll am 12.12.2014 dem Haushalts- und Fi-
nanzausschuss vorgelegt werden. GemaBs den Beschlliissen des Haushalts- und
Finanzausschusses vom November 2010 soll sich die Erfolgskontrolle an den in
Anlage 1 der Vorlage dargestellten Fakten der Entscheidungsvorlage aus dem
Jahr 2010 orientieren und Aufschluss iber Aussteller-, Besucher- und Ubernach-
tungszahlen bieten. Der beiliegende Bericht und die Anlagen geben hierzu detail-
lierte Informationen.

Die wichtigsten Ergebnisse zum GTM 2014 im Uberblick:



Am GTM 2014 im Land Bremen haben insgesamt rund 1.440 Personen teil-
genommen, davon 601 aus dem Ausland.

Der GTM hat zu rund 4.550 Ubernachtungen insgesamt gefiihrt. Rund 1.800
dieser Ubernachtungen sind Selbstzahle und nicht aus dem Projektbudget fi-
nanziert.

Insgesamt verfassten 120 anwesende auslandische Journalisten in den Aus-
landsmarkten 199 Artikel in 145 verschiedenen Medien Uber den GTM 2014 in
Bremen und Bremerhaven. Hinzu kommen 20 inlandische Veréffentlichungen
(Stand 21.08.2014) mit Berichten Gber das Land Bremen und einzelne touristi-
sche Einrichtungen.

Um die Veranstaltung einem mdglichst breiten Publikum zuganglich zu ma-
chen, hat die DZT den GTM wieder in einer Live-Reportage Uber Twitter
(Hashtag #gtm14) und Storify kommuniziert. Insgesamt wurden vor, wéahrend
und nach der Veranstaltung rund 700 Tweets mit dem Hashtag #gtm14 Uber
den Bremer GTM abgesetzt. Die Reichweite aller Tweets lag tber Twitter bei
einer Millionen Impressions und Uber 120.000 Usern. Des Weiteren wurden
bisher tber 1.500 Zugriffe auf die Reportagen unter
www.germany.travel/gtmlive verzeichnet.

Die Umfrage der DZT nach der Veranstaltung hat eine sehr hohe Zufrieden-
heit der Teilnehmer mit dem GTM 2014 ergeben. Insbesondere wurden der
Er6ffnungsabend in der Glocke und die Abendveranstaltung in den Havenwel-
ten gelobt.

Die angebotenen Presse- und Veranstaltertouren (Bremen historisch, Bremen
innovativ; Griines Bremen, Bremen Vegesack und die ultimative Bremerhaven
Tour wurden sehr gut angenommen und gut bewertet.

Die Messe als Veranstaltungsort fir die Workshops wurde wegen der Lage,
der Ausstattung und der Organisation positiv bewertet.

Die Kosten fiir den GTM lagen insgesamt bei rund 1,5 Mio. €, rund damit rund
250 T€ unter der Kalkulation vom April 2010.

Von den bewilligten 728 T€ fur das Projekt, werden nach dem vorlaufigen
Verwendungsnachweis nur 640 T€ in Anspruch genommen.

Die vom Haushalts- und Finanzausschuss gewlnschten Daten Uber Anzahl und
Umfang der Geschéftsabschlisse bezliglich des Zielmarktes Bremen und Bre-
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merhaven kdnnen nicht gegeben werden. Zum einen konnten die Abschlisse der
privaten touristischen Leistungstrager nicht erhoben werden (Geschéaftsgeheim-
nis). Zudem lassen sich die Abschliisse der BTZ oder von Erlebnis Bremerhaven
nicht ausschlieBlich auf den GTM 2014 beziehen, sondern ergeben sich aus de
gesamten Vertriebs- und Marketingaktivitaten der beiden Gesellschaften. Ein
wichtiger Anhaltspunkt wird insofern die Entwicklung der auslandischen Ubernach-
tungszahlen im Jahr 2015 sein und die Betrachtung einzelner auslandischer
Mérkte. Hierzu wird von der BTZ alle zwei Jahre ein differenzierter Bericht an die
Deputationen fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen gegeben. Der néchste Bericht wird
in 2016 erstellt.

C. Finanzielle und personalwirtschaftliche Auswirkungen, Gender-Priifung
Die Umsetzung der genannten MaBnahmen ist flr das Land Bremen nicht mit per-
sonalwirtschaftlichen Auswirkungen verbunden.

Die MaBnahmen beziehen sich auf Manner und Frauen in gleichem MaBe.

D. Negative Mittelstandsbetroffenheit

Die Prifung nach dem Mittelstandsférderungsgesetz hat keine qualifizierte (nega-
tive) Betroffenheit fir kleinste, kleine und mittlere Unternehmen ergeben.

E. Beschlussvorschlag

1. Die staatliche Deputation flr Wirtschaft, Arbeit und Hafen nimmt den Be-

richt zur Kenntnis.

2. Die staatliche Deputation fur Wirtschaft, Arbeit und Hafen stimmt der Wei-

terleitung an den Haushalts- und Finanzausschuss zu.

Anlagen:

Anlage 1: Bericht zum GTM 2014

Anlage 1/1: Facts & Figures GTM 2014- Stand 10/ 2014 und Stand 9/2010 geméan
Vorlage 17/300 L

Anlage 1/2: GTM Spezial

Anlage 2: Evaluation GTM 2014
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Anlage 1

Bericht zum GTM Germany Travel Mart 2014 in Bremen & Bremerhaven

Vom 11.-13. Mai 2014 war der GTM, eine der gréBten touristisch relevanten Ver-
anstaltungen in Deutschland, zu Gast in Bremen und Bremerhaven. Es wurden
Einkdufer und Pressevertreter aus der ganzen Welt begriit. Der GTM Germany
Travel Mart™ ist eine jahrlich stattfindende Veranstaltung der Deutschen Zentrale
fir Tourismus (DZT) fur den deutschen Inlandstourismus. Deutsche Anbieter und
Destinationen prasentieren sich den internationalen Einkaufern, Veranstaltern und
Pressevertretern. Die Veranstaltung findet jedes Jahr in einer anderen deutschen
Stadt/Region statt und gehért zu dem wichtigsten Incoming Workshops, um neue
Trends und Angebote im Deutschland-Tourismus vorzustellen bzw. kennenzuler-
nen. Die Gastgeberregion erfahrt durch diese Veranstaltung und dem dazugehdri-
gen Rahmenprogramm eine erhdhte internationale Aufmerksamkeit und Medien-
prasenz. 2014 fand die Veranstaltung nach 1996 zum zweiten Mal in Bremen statt.
Hotels, Partner und touristische Dienstleister des Landes Bremen hatten die Mdg-
lichkeit, sich den internationalen GTM-Teilnehmern zu prasentieren.

Zahlen, Daten, Fakten

In Bremen haben insgesamt rund 1.440 Personen am GTM teilgenommen, davon
521 deutsche Anbieter (340 Firmen/Institutionen), 601 internationale Teilnehmer
und rund 320 Teilnehmer die den Sponsoren, Partnern, politischen Vertretern aus
dem gesamten Bundesgebiet sowie der DZT zuzuordnen sind. Die internationalen
Teilnehmer kamen aus 43 Landern, davon 123 Einkaufer aus Ubersee, 284 Ein-
kaufer aus Europa, 54 Journalisten aus Ubersee, 72 Journalisten aus Europa und
68 DZT-Experten aus aller Welt (siehe dazu auch an Anlage1/1). Der GTM 2014
hat zu rund 4.550 Ubernachtungen insgesamt gefiihrt. Rund 1.800 dieser Uber-
nachtungen sind Selbstzahler und nicht aus dem Projektbudget finanziert.

Kosten - Planung und vorldufiges Ist

Der BTZ und der Erlebnis Bremerhaven ist es gelungen, folgende Sponsoren und

Kooperationspartner fur den GTM; 2014 zu gewinnen:
e Messe Bremen

Konzerthaus ,Die Glocke"

BInBev

ATLANTIC Hotelgruppe

Bremer Ratskeller — Weinhandel & Versand

Deutsches Kistenland

Havenwelten Bremerhaven

Schaufenster Fischereihafen

Schlachte Marketing und Service Verband

Veranstaltungsgesellschaft Bremer Schausteller

Die Wissenswelten Bremen und Bremerhaven

ATLANTIC Grand Hotel Bremen

Courtyard by Marriott Bremen

Dorint Park Hotel Bremen

Maritim Hotel Bremen
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e Radisson Blu Hotel, Bremen
e Steigenberger Hotel Bremen
e Swissotel Bremen

Diese Partner haben in besonderer Weise dazu beigetragen, dass die Gesamt-
veranstaltung hervorragend abgelaufen ist und die auslandischen Gaste sehr zu-
frieden waren. Zudem hat die Zusammenarbeit auch dazu beigetragen, dass die
Gesamtkosten des GTM 2014 gesenkt werden konnten und auch die bewilligte
Férderung aus dem EFRE-Programm, nach dem im Entwurf vorliegenden Ver-
wendungsnachweis, der zur Zeit geprift wird, nicht in vollem Umfang bereitgestellt
werden muss.

Dies ist in besonderer Weise ein Verdienst der Mitarbeiter von BTZ und Erlebnis
Bremerhaven, die sich intensiv um die Partner und Kooperationen, um die Abwick-
lung der Gesamtveranstaltung sowie um die Einhaltung der Zeit- und Kostenpléne
gekimmert haben.

Tabelle 1 stellt die geplanten Kosten gemaB der Vorlage vom 15.9.2010 den Kos-
ten geman dem vorlaufigen Verwendungsnachweis gegeniber.

Tab.1: Kosten GTM 2014

Kosten geman Vor- | Kosten gemalB Ver-
lage vom 15.9.2010 | wendungsnachweis
vom Oktober 2014

Gesamtkosten 1.756.945 1.503.422
EFRE-Férderung 728.882 640.656
BTZ/BIS- 150.150 119.948
Eigenleistungen
Sponsoren und Partner 271.070 231.265
DZT 606.843 511.553

Abendveranstaltungen

Sa, 10. Mai: Pre-Opening Veranstaltung im Universum Bremen
Die erste offizielle Abendveranstaltung fand, ausschlieBlich fir internationale Teil-
nehmer, zur Prasentation der Bremer Wissenswelten im Universum Bremen statt.
Es haben 310 internationale Géste an der Veranstaltung teilgenommen. Die Wis-
senswelten-Prasentation fand in Pagodenzelten auf dem Vorplatz der Schaubox
statt:

e Focke-Museum: Borgward Lloyd

e SPICARIUM: Schiffkutter ,ANNA®, Schifffahrts-Utensilien, Shanty-Chor

o Ubersee-Museum: Gemiise-Schnitzerin

e Botanika: Videowand mit Filmen aus der Ausstellung, Bambus-Orchideen-
Dekoration
WUSEUM: Torwand & Pokal-Schale
¢ Wissenswelten-Sprinter
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Alle Géste erhielten eine Giveaway-Tasche mit einem englischer Wissenswelten-
Flyer und gesponserten Inhalten der Bremer Wissenswelten. Die Gaste hatten die
Méglichkeit zur Erkundung der Sonderausstellung ,Teilchenzoo® und ab 20 Uhr
war der Besuch des Science Centers mit Buffet, Getranke und Musik mdglich.

So, 11. Mai: Eréffnungsveranstaltung im Konzerthaus ,Die Glocke*

Die offizielle Er6ffnungsveranstaltung des GTM fand in der Glocke u.a. mit Darbie-
tungen der Bremer Philharmoniker statt. Im Anschluss an den offiziellen Teil gab
es ein Get-together in der Glocke, im Rathaus, in der Blrgerschaft und auf dem
Marktplatz: An dem Abend haben insgesamt 1.037 Gaste (inkl. Ehrengéste) teil-
genommen. Der Focus lag auf den Bremer Wissenswelten, dem UNESCO-
Welterbe und einem kleinen Freimarkt auf dem Marktplatz. Das UNESCO-
Welterbe Rathaus war zur Besichtigung geéffnet.

Mo, 12. Mai: Gastgeberabend in den Havenwelten Bremerhaven
Es haben insgesamt 1.092 Gaste (inkl. Ehrengéaste) an der Veranstaltung in Bre-
merhaven teilgenommen. Der Focus lag auf den Bremerhavener Wissenswelten.
Folgende Wissenswelten waren an diesem Abend zur Besichtigung gedffnet:

e Deutsches Auswandererhaus besucht von 594 Teilnehmern

¢ Klimahaus besucht von 832 Teilnehmern

e Zoo am Meer besucht von 472 Teilnehmern

e Deutsches Schifffahrtsmuseum besucht von 81 Teilnehmern

Pressetouren

Wahrend des gesamten GTM konnten die Teilnehmer verschieden Touren durch
Bremen, Bremen-Nord und Bremerhaven buchen, in denen ihnen insbesondere
die Wissenswelten prasentiert wurden. Die Pressetouren starteten jeweils um 9
Uhr ab Marktplatz. Es gab insgesamt vier Touren mit folgendem Inhalt:

e Tour 1: Bremen Historisch (80 Teilnehmer)

e Tour 2: Bremen Innovativ (80 Teilnehmer)

e Tour 3: Grines Bremen (60 Teilnehmer)

e Tour 4: Ultimative Bremerhaven-Tour (50 Teilnehmer)

e und eine zusatzliche barrierefreie Tour durch Bremen fur 4 Teilnehmer.

Am Dienstag den 13. Mai wurde nach Ende der Workshops ein optionales Sight-
seeing Programm mit folgenden Inhalten angeboten:

Stadtfihrung Bremen (168 Teilnehmer)

Ratskellerfihrung (40 Teilnehmer)

Ausflug Botanika & Rhododendronpark (28 Teilnehmer)

Ausflug nach Vegesack (162 Teilnehmer)
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GTM Germany Travel Mart™ 2014 Deutschland @

Facts & Figures

Das Reiseland

Anlage 1/1

.
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Allgemein:
Erster GTM: 1972 in Frankfurt/Main

62 Anbieter, 51 internationale Teilnehmer aus 11 Landern
Letzter GTM: 2013 in Stuttgart

351 Anbieter, 628 internationale Teilnehmer aus 38 Landern
GTM 2014: Bremen, Workshop: Messe Bremen/CCB

340 Anbieter, 601 internationale Teilnehmer aus 43 Landern

Ausstellungsflache: 1972: 372 m?
2014: ca. 8000 m2

Deutsche Anbieter
Kojen Unternehmen | Anbieter-Personen

Variante

1 109 109 109

110 166 302

3 19 41 52
Sonderflachen/ 12 38
Counter am DZT-Stand
AnschlieRer an Bremen- 12 20
Flache
Total 238 340 521
Anbieter nach Branchen
Lokale & Regionale 103 30% Anbiet hB h
Fremdenverkehrsamter nbieter nach branchen M Lokale & Regionale
Hotel / Beherbergung 109 32% Fremdenverkehrsamter

. . o, 0,
Weitere Anbieter 73 21% 11% 5% B Hotel / Beherbergung
Incoming Agenturen / 37 1%
Reiseveranstalter . .
Weit Anbiet

Transport 18 5% s ettere Anbieter
Total 340 100%

H Incoming Agenturen /
Reiseveranstalter

M Transport

Internationale Teilnehmer aus 43 verschiedenen Landern

Teilnehmer nach Landern:

Europa 408
Ubersee 193
Total 601

Teilnehmer nach Gruppen:

Einkaufer aus Ubersee 123
Einkdufer aus Europa 284
Journalisten aus Ubersee 54
Journalisten aus Europa 72
DZT / Experts 68
Total 601




FACTS & FIGURES

GTM

Die Erfolgsstory in Zahlen

Erster GTM

1972 in Frankfurt,

62 Anbieter, 51 internationale
Teilnehmer aus 11 Landern,
372 m? Ausstellungsflache

GTM 2009

Mecklenburg-Vorpommern —
Hansestadt Rostock,
HanseMesse Rostock,

5.500 m2 Ausstellungsflache

GTM 2010

Mainz, Rheingoldhalle
5.500 m2 Ausstellungsflache

Zum Vergleich Anlage 1 der Vorlage aus 2010

Teilnehmer 2009
Anbieter

Stiande

Kojen 312
davonEinzelkoen 260
davon DoppeIkOJen 26
Sonderstande 9
Kojen /Stinde gesamt 321

Internationale Teilnehmer

Herkunftsldnder

Europa 30
Ubersee 13
Linder gesamt 43

Das Reiseland

Deutschland ’7’6\ \

Anbieter nach Branchen

Hotelgruppen/lndlwdualhotels T 134 3:;;'%
lh-cdfnlng Agenturen/RelseveranstaIter e TR 13%
landesmarketingorganisationen/

Regtonale und lokale Tounsmusorgamsatlonen 120 33%
Transportunternehmen I "'-24 7%
Sonstige Anbieter 37 10%
Anbieter gesamt N 363 100%

Gesamtzahl der Anbieter setzt sich zusammen aus 295 Hauptanbietern
und 68 Unteranbietern

Anzahl der Teilnehmer
ElnkauferausUbersee "22  Einkiufer nach Branchen

Einkaufer aus Europa 350

Reiseveranstalter “290~ 61%
Journalistenaus Ubersee 29 Reiseburos 88 19%
RelsegroBhandler 66 14%
Sonstlge 28 6%

" 472 100%

Journalisten aus Europa ""'?55
Delegationsleiter 52
int. Teilnehmer gesamt 622

Gesamt

Die grofte internationale Delegation mit 42 Einkaufern und Journalisten kam
aus den USA, gefolgt von den Niederlanden mit 36 sowie GroRbritannien mit 35
und China/Hongkong mit 33 Teilnehmern
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GIM SPEZIAL

Incoming-Workshop am 12. und 13. Mai
Grofler Erfolg fiir Deutschlandtourismus:

Uber 600 Teilnehmer aus |
43 Lindern besuchen den 40. GTM

GTM-Jubildum im hohen Norden: Der 40. GTM Germany Travel Mart™ der Deutschen
Zentrale fir Tourismus (DZT) in Bremen und Bremerhaven ist mit hervorragenden Zahlen
und hochzufriedenen Teilnehmern zu Ende gegangen. Gastgeber der Veranstaltung vom
11. bis 13. Mai 2014 waren die Bremer Touristik-Zentrale, Gesellschaft fiir Marketing und
Service mbH, und Erlebnis Bremerhaven — Gesellschaft fiir Marketing, Touristik und
Veranstaltungen mbH. Als Premium Sponsor des GTM fungierte erstmals der Europa-
Park, Deutschlands groBter Freizeitpark.

nlmﬁ"’ B“hum

= m&iﬂden B‘“"‘b’“

Europa-Park als Premium Sponsor des GTM 2014 am DZT-Deutschlandstand

www.germany.travel



INCOMING WORKSHOPS
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DZT-Deutschlandstand auf dem GTM 2014

Beim GTM als gréRtem Incoming-Work-
shop fiir den Deutschlandtourismus treffen
deutsche Tourismusanbieter mit Key-
Account-Managern aus aller Welt zusammen,
um Deutschland als Destination weltweit zu
vermarkten und neue Geschiftskontakte zu
knlpfen. ,Der groRe Erfolg zeigt uns ein wei-
teres Mal, dass wir mit dem GTM eine heraus-
ragende B2B-Plattform fir das Reiseland
Deutschland geschaffen haben® so Petra
Hedorfer, Vorsitzende des Vorstandes der DZT.
Schliisselelement bei der Organisation des
GTM ist das Thema Nachhaltigkeit. So wurde
auch dieser GTM wieder als ,,Green Event*
durchgefiihrt.

An der wichtigsten B2B-Plattform fiir
das Reiseland Deutschland nahmen dieses
Jahr 601 internationale Einkéufer und Jour-
nalisten aus 43 Ldndern sowie 340 deut-
sche Anbieter teil. Die internationalen Besu-
cher informierten sich Gber Neuigkeiten
aus Hotellerie, Incoming und Transport
sowie bei lokalen und regionalen Touris-
musorganisationen.

IS % 2
FUTROPA™ PA

FREIZEITPARK & ERLEBNIS-RESORT

DZT 360° 05.14 GIMSPEZIAL

Kontakte, Akquise,
Geschaftsabschliisse

Zentrales Element des GTM war auch
dieses Jahr der zweitagige Incoming-Work-
shop in der Messe Bremen, den die Anbieter
und Einkdufer intensiv fiir Kontaktpflege,
Akquise und konkrete Geschaftsabschliisse
nutzten. In den Fachgesprichen prisen-
tierten die Tourismusanbieter aus dem
Reiseland Deutschland den Besuchern ihre
Produkte und Dienstieistungen und infor-
mierten sich Uber die marktspezifische
Nachfragesituation in den unterschied-
lichen Quellmérkten.

Beim GTM 2014 registrierte die DZT wie
schon in den Vorjahren ein steigendes Inter-
esse an Gesprachsterminen. So hatten die
Anbieter und Einkdufer schon vor Beginn
der Veranstaltung im Rahmen des Online-
Networking-Tools der DZT knapp 13.000
Gespréchstermine vereinbart — rund 1.000
mehr als im Jahr zuvor. Zudem bot das Tool
allen Teilnehmern die Mbglichkeit, sich

|-.) Il) ®
Ay

Das Relsela

Deutschlan’g 7(’_3

Stand der Sixt AG auf dem GTM 2014

bereits im Vorfeld auszutauschen. Viele Teil-
nehmer lobten diese Méglichkeit ganz aus-
driicklich.

Zufriedene Anbieter und
hochkaritige Besucher

Schon wihrend und direkt nach der Ver-
anstaltung erwies sich der incoming-Work-
shop fiir die DZT und ihre Partner als voller
Erfolg. Einer Blitzumfrage direkt nach der
Veranstaltung zufolge waren 96 Prozent der
Teilnehmer mit dem GTM 2014 zufrieden
oder sogar sehr zufrieden. Gelobt wurden
von allen Seiten die exzellente und professi-
onelle Organisation durch die DZT sowie die
Prasentation der Gastgeberstadte, ins-
besondere auch bei den beiden Abend-
veranstaltungen im Konzerthaus ,Die
Glocke” und in den Havenwelten Bremer-
haven, die einen perfekten Rahmen fiir
ungezwungenes Networking lieferten.

Fiir die Partner der DZT war dariiber hin-
aus das hohe Qualititsniveau der inter-
nationalen Einkdufer ein wichtiges Krite-
rium fur die positive Beurteilung des GTM.
Am Ende gaben wiederum 96 Prozent der
Anbieter an, auch am GTM 2015 in Thirin-
gen teilnehmen zu wollen. 83 Prozent
haben sich bereits fest fiir die Teilnahme im
kommenden Jahr entschieden.



GIM SPEZIAL

Internationales Presseforum am 12. Mai

Viertes Rekordjahr fiir Reiseland
Deutschland in Folge: mehr als
70 Millionen Ubernachtungen
aus dem Ausland '

Rund 130 internationale Medienvertreter folgten der Einladung der DZT zum Presse-
forum ins Bremer Swissétel und informierten sich Gber aktuelle Zahlen und Trends

DZT36Oo 05.14

im Deutschland-Incoming. In ihrer Prasentation gab Michaela Klare, Leiterin der DZT

Niederlande und Regional Manager North-West Europe, in Vertretung fiir die Vorstands-

vorsitzende Petra Hedorfer, die krankheitsbedingt nicht teilnehmen konnte, einen diffe-

renzierten Uberblick Uber die Entwicklungen des Deutschlandtourismus.

Bereits zum vierten Mal in Folge bleibt
das Reiseland Deutschland auf Erfolgskurs:
2013 wurde sogar erstmals die Hiirde von
70 Millionen Ubernachtungen aus dem
Ausfand genommen. Insgesamt 71,9 Millio-
nen ausldndische Ubernachtungen in
Beherbergungsbetrieben mit zehn und
mehr Betten wurden verzeichnet, ein Plus
von 4,5 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
Auch das lahr 2014 zeigt sich bislang erfolg-
versprechend: 4,4 Prozent mehr Auslands-
Ubernachtungen konnten in den ersten drei
Monaten im Vergleich zum Vorjahr gezéhlt
werden.

Michaela Klare, Leiterin der DZT Niederlande und Regional
Manager North-West Europe

www.germany.travel

Europa weiterhin wichtigste Quell-
region fiir Reiseland Deutschland

Aus Europa ist 2013 ein Zuwachs von
3,8 Prozent zu verzeichnen. Mit rund drei
Viertel des Deutschland-Incomings bleibt
Europa die wichtigste Quellregion fiir das
Reiseland Deutschland. Das dynamische
Wachstum aus Asien (11 Prozent Markt-
anteil) setzt sich mit plus 9,3 Prozent auch
2013 fort, insbesondere aus den Arabischen
Golfstaaten mit einer Zunahme von
20,2 Prozent und China mit plus 11 Prozent.

Deutschland als Urlaubsreiseziel
immer beliebter

Besonders beliebt war das Segment der
Urlaubsreisen. Hier punktet Deutschland
mit einem starken Wachstum von 6,2 Pro-
zent im européischen Vergleich, wahrend
alle Auslandsurlaubsreisen der Européaer im
Vergleich zum Vorjahr lediglich um 3,4 Pro-
zent zunahmen. Insgesamt unternahmen
européische Reisende im vergangenen Jahr
26 Millionen Urlaubsreisen nach Deutsch-
land. Besonders erfreulich ist, dass sich

sowohl Kurz- (+3,4%), besonders aber La ng-
urlaubsreisen (+8,8%) sehr positiv ent-
wickeln. Nach wie vor ist Deutschland bei
den Europdern das beliebteste Kulturreise-
ziel weltweit.

Themenkampagnen im Fokus des
DZT-Marketings

AbschlieRend wurde ein Uberblick iiber
die aktuellen Schwerpunkte der DZT-Arbeit
gegeben. So steht 2014 und 2015 das The-
ma ,25 Jahre Deutsche Einheit” im Fokus.
2014 startet zudem die Kampagne ,Regio-
nen in Deutschland — Urlaub im landlichen
Raum’, die die enorme Bedeutung kleinerer
Gemeinden flir den Deutschlandtourismus
beleuchtet und diese Entwicklung weiter
unterstitzt. Im kommenden Jahr stehen die
Themenkampagnen Tradition und Brauch-
tum, 500. Geburtstag von Lucas Cranach d.J.
und deutsche FerienstraBen im Mittelpunkt
dér DZT-Marketingaktivititen, 2016 wird die

LFaszination Natururlaub in Deutschland”
verstarkt beworben, das Jahr darauf steht
unter dem Motto ,Luther 2017 — 500 Jahre
Reformation”.
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INTERNATIONALE PRESSEKONFERENZ
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(v.l.n.r.) Martin Riecken, Director Corporate Communications Europe der Deutschen Lufthansa AG; Klaus Laepple, Prasident des Verwaltungsrates der DZT; Michaela Kiare, Leiterin der DZT Niederlande und Regional

Manager North-West Europe; Peter Siemering, Geschiftsfilhrer der Bremer Touristik-Zentrale, Gesellschaft fr Marketing und Service mbH; Daniel Beutler, Director Western Europe der Deutschen Bahn AG

Deutsche Lufthansa und Deutsche
Bahn strategische Partner beim
GTM - Bremen und Bremerhaven
prasentieren sich als perfekte
Gastgeberstidte

Im Anschluss an die DZT-Prisentation
informierte Martin Riecken, Director Corpo-
rate Communications Europe der Deut-
schen Lufthansa AG, die internationalen
Pressevertreter iiber aktuelle Entwickiungen
und Angebote der Fluggeselischaft. im Fo-
kus des Medieninteresses stand dabei die

neue Flugklasse Premium Economy, die ab
Mai 2014 buchbar ist. Daniel Beutler, Direc-
tor Western Europe der Deutschen Bahn AG,
présentierte Zahlen und Fakten zur Bahn
und wies auf aktuelle Serviceangebote so-
wie die hervorragende Anbindung der Nach-
barlénder an das deutsche Streckennetz hin.
Den Abschluss der Pressekonferenz bestritt
als Vertreter der Gastgeberstidte Peter
Siemering, Geschiftsfiihrer der Bremer Tou-
ristik-Zentrale, Gesellschaft fir Marketing
und Service mbH, der die Gastgeberdestina-
tion in ihren vielfaltigen Facetten vorstellte.

130 internationale J

DZT 366° G514 GTMSPEZIAL

Exklusiver Presse-Workshop des
Premiumsponsors Europa-Park
auf dem GTM '

Erstmals fungierte der Europa-Park als
Premium Sponsor des GTM. Im Rahmen des
umfangreichen Leistungspakets konnte
sich der Europa-Park auch in einem exklu-
siven Presse-Workshop prisentieren. Presse-
sprecher Dominik Seitz informierte die inte-
ressierten Journalisten tiber das generelle
Angebot des Europa-Parks sowie liber die
Neuheiten im Programm 2014 /2015,

Presseprecher des Europa-Parks Dominik Seitz leitete den
exklusiven Presse-Workshop



DZT360° o514

GIM SPEZIAL ABENDVERANSTALTUNG 10.05.2014

Rahmenprogramm: Samstag, 10. Mai

Bremen prisentiert sich
als Destination fiir Kultur,
Forschung und Technik

* Germany 7 ‘

Mit einer Abendveranstaltung im Uni- et
versum Science Center stimmten die DZT ot &
und ihre Partner die internationalen Gaste it .
auf den diesjahrigen GTM ein. Begriift
wurden sie von Constanze Hilgers, Leiterin
Destinationsmanagement der DZT, Peter
Siemering, Geschiftsfiihrer der Bremer Tou-
ristik-Zentrale, Gesellschaft fiir Marketing
und Service mbH, und Dr. Herbert Minder,
Geschaftsfiihrer des Universum Science
Centers. Im Rahmen des anschliefenden
Get-togethers prasentierte sich das Wissen-
schaftscenter als vielseitige und spannende

) f . Samstag, 10, Mai! (wln.r) Dr. Herbert Miinder, Geschiftsfilhrer des Universum Science Ceriters; Constanze Hilgers, Leiterin Destinations-
Destination mit hohem Erlebnischarakter. management der DZT; Peter Siemering, Geschiftsfiihrer der Bremer Touristik-Zentrale, Gesellschaft fiir Marketing und Service mbH

) [ " ”
& - T [P
Sonntag, 11. Mai: (oben} Dinner im Konzerthaus ,Die Glocke® | {unten) Konzerthaus ,Die Glocke® in Bremen | (v..n.r) Reinhard Meyer, Minister fiir Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Technologie Schleswig-Holstein;
Peter Siemering, Geschaftsfiihrer der Bremer Tourlstik-Zentrale, Gesellschaft fiir Marketing und Service mbH; Martin Glinthner, Senator fiir Wirtschaft, Arbeit und Hifen der Freien Hansestadt Bremen;
Uwe Beckmeyer, Parlamentarischer St kretar beim Bundesminister fiir Wirtschaft und Energie und Koordinator der Bundesregierung fiir die maritime Wirtschaft; Klaus Laepple, Président des Verwaltungsrates

der DZT, bei der offiziellen Er6ffnung des 40. GTM
www.germany.travel




im UNESCO-Welterbe Bremer Rathaus

g, 11, Mal: Get-togeth

ABENDVERANSTALTUNG 11.05.2014

Rahmenprogramm: Sonntag, 11. Mai

Eréffnungsfeier in

musikalischem Ambiente

* Denfeierlichen Rahmen fiir die offizielle
Er6ffnungsveranstaltung des GTM bildete
am Sonntagabend das Konzerthaus ,Die
Glocke” in Bremen. Moderator Erik RoBban-
der von der bremer shake'speare company
eroffnete den Abend, der durch Darbietun-
gen der Bremer Philharmoniker untermalt
wurde. Die GruBBworte sprachen Uwe Beck-
meyer, Parlamentarischer Staatssekretar

beim Bundesminister fiir Wirtschaft und
Energie und Koordinator der Bundesregie-
rung fiir die maritime Wirtschaft, Martin
Giinthner, Senator fiir Wirtschaft, Arbeit
und Hafen der Freien Hansestadt Bremen,
und Klaus Laepple, Prasident des Verwal-
tungsrats der DZT. Das anschlieRende
Get-together stand im Zeichen der DZT-
Themenkampagne zum UNESCO-Welterbe

Sonntag, 11. Mai: Konzert der Bremer Philharmoniker im Konzerthaus ,Die Glocke“

DZT 360° 05.14 GIMSPEZIAL

Das Reiselan:

Deutschlang ’?‘

in Deutschland. So hatten die Besucher die
Mbglichkeit, das UNESCO-Welterbe Bremer
Rathaus und dariiber hinaus einen Minia-
tur-Freimarkt auf dem Marktplatz sowie
das Haus der Bremischen Biirgerschaft zu
erkunden. Die internationalen Einkiufer
und Journalisten nutzten den Abend
zum regen Austausch mit den deutschen
Tourismusanbietern.

Licht-Show am St. Petri Dom auf dem Bremer Markiplatz
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GIM SPEZIAL GASTGEBERABEND IN DEN HAVENWELTEN 12.05.2014

{oben) Deutsches Auswandererhaus | Laser-Wasser-Show im Alten Hafen | (unten) Get-together im Mediterraneo Piazza | Klimahaus B t 8° Ost, Conf e Center und das Atlantic Hotel Sail City

Rahmenprogramm: Montag, 12. Mai

Gastgeberabend in

den Havenwelten

Zum Abschluss des GTM 2014 kamen  Havenwelten als spannende Destination  Attraktionen der Havenwelten besuchen
die Besucher am Montagabend in der Gast-  mit vielen Facetten — von Geschichte, See-  und dabei musikalische und kiinstlerische
geberstadt Bremerhaven zusammen. Im  fahrt und Emigration Uber Wissenswertes  Darbietungen live erleben, Verabschiedet
Verlauf eines abwechslungsreichen In-und  im Klimahaus bis hin zu Naturerlebnissen ~ wurden die Gaste mit einer Laser-Wasser-
Outdoor-Events prasentierten sich die  im Zoo am Meer. Die Besucher konntenalle  Show im Alten Hafen.

8 www.germany.travel




Seminartag, 11. Mai

SEMINARE

Reiseland Deutschland

zeigt sich in vielen Facetten

Der erste Tag des GTM stand in diesem Jahr ganz im Zeichen informativer Diskussionen
und Seminare fiir die internationalen Einkiufer. Am Vormittag veranstaltete die DZT
im Congress Centrum Bremen eine Podiumsdiskussion zum Thema ,Neue Trends und

Produkte in Deutschland”

Germry, =

Nufpo moear
Sveicinati

Tere tulemas

| Vilkommen Ei=ms

| vitsite pobrodosli

| venit EAKIN T2 Ho

Vor liber 200 Teilnehmern moderierten
Constanze Hilgers, Leiterin Destinations-
management der DZT, und Olaf Schlieper,
Innovationsmanager der DZT, eine Ge-
sprachsrunde, die den Besuchern umfang-
reiche Hintergrundinformationen als Basis
fir die weiteren Veranstaltungen und fiir
ihre individuellen Geschaftsgespriche auf
dem GTM lieferte.

Nach einer kurzen Prasentation ihrer
jeweiligen Produkte diskutierten Peter
Siemering, Geschiftsfiihrer der Bremer Tou-
ristik-Zentrale, Gesellschaft fir Marketing
und Service mbH, Irina Ens, Head of Area
Management non- and Eastern European
Markets der Deutsche Bahn AG, Michael
Mauerhoff, Marketing Sales Manager bei
Global Blue, Bart Beerkens, Vice President
Commercial von Grand City Hotels, Jérg Sipli,
Marketingleiter von BEX-Bayern Express, und

DZT 360° 65.14 GIMSPEZIAL

{vl.n.r) Olaf Schlieper, Innovationsmanager der DZT; Peter Siemeri ng, Geschéftsfiihrer der Bremer Touristik-Zentral
Grand City Hotels; Irina Ens, Head of Area Management non- and Eastem European Markets der Deutsche Bahn AG; Michael
Destinationsmanagement der DZT; Jorg Sipli, Marketingleiter von BEX-Bayern Express;

) .I "
o N

Roland Mack, Geschéftsfithrender Gesell-
schafter Europa-Park GmbH & Co Mack KG,
tiber neue Entwicklungen und Tendenzen im
Deutschlandtourismus.

Produkt-Workshops und
»Vision Talk“ am Nachmittag

mit fiinf verschiedenen Produkt-
Workshops

Informationen zu ihren Destinationen
lieferten die Mitarbeiter von Bremen/
Bremerhaven und Deutsches Kiistenland,
wobei die Teilnehmer durch interaktive
Elemente wie etwa ein Reisequiz zur
aktiven Mitarbeit angeregt wurden. Im
Tra nsbortbereich standen Sixt und die Deut-
sche Bahn den Besuchern Rede und
Antwort, und auch der Europa-Pérk, dies-
jahriger Premium Sponsor des GTM, bot
einen eigenen Workshop an.

e, Gesellschaft fiir Marketing und Service mbH; Bart Beerkens, Vi

Deutschland ’%" &)

Das Relseland

Welcome to .
GTM Germany Fravel Mart

willkommen  xak
vaajte floEpe pown

o

e Dobradosl  gine agf

ice President C fal von
Mauerhoff, Marketing Sales Manager bel Global Blue; Constanze Hllgers, Leiterin
Roland Mack, Geschaftsfiihrender Gesellschafter Europa-Park GmbH & Co Mack KG

Als neues Format fand parallel zu den
Produkt-Workshops ein ,Vision Talk” statt:

Nach einer kurzen Prasentation aktueller

Zahlen und Prognosen aus dem Deutsch-
landtourismus diskutierten Vertreter der
DZT mit sechs Top-Entscheidungstrigern
aus den USA, UK, China, Japan, Bulgarien
und Rumanien anhand des Modells ,Custo-
mer Journey" wesentliche Anforderungen
an nationale Tourismusorganisationen fiir
eine konstruktive Zusammenarbeit. Als
besonders wichtig erachtet wurden
dabei die Elemente Informationsreisen,
Online-Schulungen von Reisebiiroagenten,
Social-Media-Aktivitdten sowie Consumer-
Marketing — jeweils mit marktspezifischen
Schwerpunkten,
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GIM SPEZIAL

SOCIAL MEDIA AKTIVITATEN

DZT36()o 05.14

DZT nutzt Social-Media-Plattformen als wichtiges
Kommunikations-Tool auf dem GTM

Um den GTM einem moglichst breiten
Publikum zuganglich zu machen, hat die
DZT die Veranstaltung auch tn diesem Jahr
wieder in einer Live-Reportage uber Twitter
und Storify kommuniziert. Insgesamt wur-
den vor, wahrend und nach dem GTM rund
700 Tweets mit dem Hashtag #gtm14 abge-
setzt. Die gesamte Reichweite lag uber Twit-
ter bei mehr als 120000 Usern und einer
Million Impressions. Daruber hinaus ver-
zeichnete die DZT bisher uber 1.500 Zugriffe
auf die Reportagen unter www germany
travel/gtmlive

Journalistentour ,,

www.germany.travei

Die Kommunikation uber Social-Media-
Kanale st mittlerweile ein fester Bestand-
teil der DZT-Marketingstrategie. im Inland
verstarkt und vertieft die DZT damit den
Kontakt zu thren Partnern, im Ausland zu
wichtigen Zielgruppen. Um Themen, Aktivi-
taten und Veranstaltungen zu kommunizie-
ren, nutzt die DZT alle wichtigen Social-
Media-Kanale und informiert daruber zeit-
gemaR uber ihre Arbeit und uber Deutsch-
land als attraktive Destination. Genutzt
werden in erster Linie Blogs, Twitter, Stonify,
Facebook, YouTube und Instagram

“— Uni Science Center Bremen

F Folew

~ ] BYZ Bremen oBiemenEraoe 1aMey

?:‘ QNTB Live $n252014 RNy
Thenk you, tor agim14!
kgimiS, Othusringen_tig) Lat's hear thelr furswels ...
Expird

GNTE Live 03=meita My
‘pﬁ 4 ship ... U to $h back and relex, ipimi4 ls ovant

vine, M

O Show eata
7 GHTBLIve dym2nie e -
Tweat £6 BgrIb2014

Twitter-Kanal zum GTM 2014




JOURNALISTENPROGRAMM

Deutschland 7’“%

Das Reiseland
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tiv— Fallturm B

Journalistentour ,, | Journalis

Journalistenprogramme

Internationale Medienvertreter
erkunden Bremen und Umgebung

Ein zentraler Bestandteil des GTM-Programmis fiir die internationalen Journalisten sind
die zielgruppengerecht konzipierten Pressetouren der Gastgeberregion.

130 Medienvertreter aus aller Welt
nutzten die Gelegenheit, die unterschied-
lichen touristischen Facetten von Bremen
und Bremerhaven zu erkunden. Im Rahmen
zweier ganztagiger Touren, bei denen die
Journalisten unter vier verschiedenen
Themenbereichen wahlen konnten, schuf
die DZT attraktive Themenanreize zur
Berichterstattung.

Eine Tour prasentierte unter dem Motto
»Bremen historisch® kulturelle Highlights

wie das historische Schnoorviertel, das’

Bremer Rathaus mit dem Ratskeller, die
berlihmte BéttcherstraBe sowie den Europa-
hafen mit dem neu enstandenen Szene-
viertel.

DZT 360° 05.14 GIMSPEZIAL

Im Mittelpunkt der Tour ,,Bremen inno-
vativ standen Attraktionen rund um For-
schung und Technik. Die Journalisten
besuchten renommierte Hightech-Ziele
und Unternehmen wie EADS Astrium, das
Universum Science Center, den Fallturm
Bremen und das Bremer Mercedes Werk.

Die vielfaltigen Natur- und Parkfldchen
Bremens erlebten die Medienvertreter, die
sich fur die Tour ,,Griines Bremen* entschie-
den hatten. Sie erkundeten das Griine
Science Center botanika, den Bremer Rho-
dodendron-Park, Biirgerpark und Blockland.

»Die ultimative Bremerhaven-Tour” bra-
chte die Géste in Kontakt mit ganz unter-
schiedlichen Facetten der Hafenstadt nahe

Bremen — von verschiedenen Firmen und
Attraktionen rund um das Thema Wind-
energie iiber das Container-Terminal und
den Kaiserhafen mit seinen originellen
Kneipen bis zum Deutschen Auswanderer-
haus.

Journalistentour ,Bremen historisch”

11




GTM SPEZIAL

CONVENTION-TOUREN

pz1360° 0514

Internationale Teilnehmer entdecken Vielfalt des Reiselandes
Deutschland auf acht Pre-Convention-Touren

Im Vorfeld des 40. GTM in Bremen orga-
nisierte die DZT fir die internationalen
Einkdufer und Journalisten acht Pre-
Convention-Touren mit verschiedenen
Themenschwerpunkten — darunter auch
die aktuellen DZT-Schwerpunktthemen
LUNESCO-Welterbe" und ,,25 Jahre Mauer-
fall/Deutsche Einheit” Je nach Interesse
und Fokus ihrer Arbeit konnten sich die
Gaste durch gezielte Angebote ein umfang-
reiches Bild von den unterschiedlichen
Facetten des Reiselandes Deutschland
machen.

Pre-Convention-Touren 2014

Tour 1

Tour 2

Tour 3

Tour 4

Tour§

Tour &

Tour 7

Tour 8

GTM 2015 in Thiiringen

E." L] Germany

" UNESCO-Welterbe in Deutschland

Kulturstadte im Westen Deutschiands

Luther — 500 Jahre Kulturgeschichte

Smart Luxury Travel

25 Jahre Mauerfall/Deutsche Einheit

Familienurlaub und Nachhaltigkeit

Barrierefreies Reisen

Deutsches Kiistenland

Thuringia #

Berlin, Wismar, Lubeck

Bonn, Koln, Dusseldorf,
Essen/Metropole Ruhr

Erfurt, Eisleben,
Wittenberg

Berlin, Fleesensee/
Mecklenburg-Vorpommern,
Hamburg

Berlin, Leipzig

Frankfurt, Europa-Park,
Schwarzwald. Freiburg

Hannover, Munster,
Ostfriesland

Hamburg, Travemunde,
Schwerin, Heiligendamm,
Stade/Altes Land

Im kommenden Jjahr findet der GTM

Germany Travel Mart™ in Thuringen statt:

sein wird

vlnr. Peter Siemering, Geschaftsfuhrer der Bremer Touristik-Zentrale, Gesellschaft fur Marketing und Service mbH;
Constanze Hilgers, Leiterin des Destinationsmanagements der DZT, und Barbel Gronegres, Geschftsfuhrerin der Thuringer Tounsmus GmbH

Deutsche Zentrale fiir Tourismus e.V. (DZT)
BeethovenstraRRe 69
60325 Frankfurt am Main

Tel. +49 (0)69 974640
Fax +49 (0)69 751903
info@germanytravel

FSC® CO74571

www.germany.travel E

Die DZT organisiert den grof8ten Incoming-
Workshop fur das Reiseland Deutschiand
vom 26. bis 28. April 2015 in Erfurt und
Weimar Kooperationspartner sind die Thu-
rninger Tourismus GmbH, die Stadte Erfurt
und Weimar sowte die Messe Erfurt GmbH
Neben samtlichen Regionen des Reise-
landes Deutschland werden sich speziell
auch die beiden Gastgeberstadte prasentie-
ren [m Mittelpunkt steht dabei thematisch
das Reformationsjubilaum 2017, das auch
DZT-Themenkampagne des Jahres 2017
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Anbieter

Internationale Einkaufer

Journalisten
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Deutschland 76"

Anbieter




Das Reiseland

Deutschland @

Die Anbieter loben Location,
Pre-Opening und das Programm in Bremerhaven

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Workshopgelédnde (Messe Bremen) (n=303) -l

Transfers (n=279)
Hostessen (n=288)

Pre-Opening Veranstaltung Bremer Wissenswelten (n=96)

1.Abendveranstaltung in Bremen im Konzerthaus "Die
Glocke" (n=288)

2.Abendveranstaltung in Bremerhaven in den Havenwelten
(n=289) '

Optionales Programm am 3. Abend (n=80) - I
| |

1 (sehrgut) =2 m3 =4 m5 6 (sehrschlecht)

Quelle: DZT-Befragung 2014




Deutschland @

Das Reiseland

Die Anbieter bewerten den GTM als
Green Meeting in allen Bereichen positiv

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einladungsverfahren/Mailings (n=285)

Transparente Kommunikation aller nachhaltigen..

Umweltschonende An- und Abreise(n=259)

Umweltschonende Mobilitat vor Ort (n=271)

Nachhaltige Veranstaltungslocation (n=251)

Nachhaltiger Messebau (n=269)
)

(

(

(

Catering (n=275)

(

Kongressausstattung (n=274
(

Abfallmanagement (n=244)

Energie (n=234)

Wasserschutz/Wasserverbrauch (n=230)

(
Barrierefreiheit (n=231)
Gesamtbewertung GTM als Green Meeting (n=268)

1 (sehrgut) =2 6 (sehr schlecht) Quelle: DZT-Befragung 2014




Deutschland @

Das Reiseland

Die Anbieter lobten die perfekte
Organisation des Workshops

Networking Tool:

Gesprache in 15 Minuten Slots mit 5
Minuten Puffer gewahrleisten effiziente
Gesprachsplanung

Networking Tool:
» Doppelbuchungen
» Technische Fehler, Funktionsfehler

Abwechslungsreiche
Abendveranstaltungen und gut
durchdachtes Rahmenprogramm

Abendveranstaltungen zu sehr verstreut,
keine Moglichkeit zum Kontakte knipfen

Getrankeservice

Catering nicht reprasentativ fur
Deutschland

Gute Betreuung vor Ort

Termin liegt in der Hochsaison

Hochwertige Gesprache, Qualitat der
Fachbesucher im Bezug auf
Termineinhaltung

Shuttleservice muss bei schlechtem Wetter
besser ausgebaut werden

Sehr gute Atmosphare

Keine Taschen flr Teilnehmer

Quelle: DZT-Befragung 2014; N=223




Das Reiseland

Deutschland @

Uber 80% der Anbieter sind mit ihrer
Teilnahme am GTM 2014 Gberaus Zufrieden

3 (n=54)

2 (N=176)

1 (n=59) 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: DZT-Befragung 2014; N= 300
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Das Reiseland




Deutschland @

Das Reiseland
Vor allem Location und Betreuung
vor Ort bewerten die GTM-Einkaufer mit gut

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Workshopgelédnde (Messe Bremen) (n=220) . I

Transfers (n=212) -. .

Volunteers (n=209) - I

Pre-Opening Veranstaltung Bremer Wissenswelten (n=139) - I

1. Abendveranstaltung in Bremen im Konzerthaus "Die
Glocke" (n=197) I- I

2. Abendveranstaltung in Bremerhaven in den Havenwelten
(n-213) | .

Optionales Programm am 3. Abend (n=137) _ .
| | | |
)

1 (sehrgut) =2 m3 =4 m5 6 (sehrschlecht

Quelle: DZT-Befragung 2014




Deutschland @

Das Reiseland

Die GTM-Einkaufer empfinden die
,granen® Mal3nahmen auf dem GTM positiv

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einladungsverfahren/Mailings (n=193)

Transparente Kommunikation aller nachhaltigen..

Umweltschonende An- und Abreise (n=182)

Umweltschonende Mobilitat vor Ort (n=183)

Nachhaltige Veranstaltungslocation (n=166)

Nachhaltiger Messebau (n=166)
)

(

(

(

Catering (n=182)

(

Kongressausstattung (n=173
(

Abfallmanagement (n=164)

Energie (n=162)

Wasserschutz/Wasserverbrauch (n=159)

(
Barrierefreiheit (n=136)
(

Gesamtbewertung GTM als Green Meeting (n=175)

1(sehrgut) =2 m3 =4 m5 6 (sehrschlecht) Quelle: DZT-Befragung 2014
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Das Reiseland

Auch fir den GTM 2014 erwarten
96 Prozent der Einkaufer Geschaftsabschlisse

—

keine 1 bis 5 6 bis 10
11 bis 15 mehr als 15 Ja mNein

Quelle: DZT-Befragung 2014; N=333




Das Reiseland

Deutschland @

Die GTM-Einkaufer waren von der freundlichen
Betreuung vor Ort sehr begeistert

Organisation des Workshops

Verbesserungswirdiges
Abendprogramm

Betreuung auf dem Messegelande durch
DZT und Mitarbeiter

Platzmangel bei Abendveranstaltungen/
Mittagessen

Green Meeting sehr gut eingehalten

Schlechte Wifi Verbindung auf dem
Messegelande

Qualitat der Ansprechpartner und Anbieter

Networking-Tool:
 Terminvereinbarung kompliziert
» Doppelbuchungen

Location und Messegelande

15 Minuten Meeting-Zeit ist zu kurz

Quelle: DZT-Befragung 2014; N=246




Deutschland @

Das Reiseland

Bei 88 Prozent der Einkaufer ist die
Zufriedenheit dieses Janr sehr hoch

44%

44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Quelle: DZT-Befragung 2014; N= 214
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Deutschland 76"

Journalisten




Das Reiseland

Deutschland @

Mit ihren guten Leistungen konnte die
Gastgeberstadt bei den Journalisten punkten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | |
Workshopgelande (Messe Bremen) (n=34)

Transfers (n=34) . - I

Hostessen (n=34) -

Pre-Opening Veranstaltung Bremer Wissenswelten (n=28) .

1. Abendveranstaltung in Bremen im Konzerthaus "Die II
Glocke" (n=33)

2. Abendveranstaltung in Bremerhaven in den Havenwelten
(n=32)

Optionales Programm am 3. Abend (n=24) .

] | | |
1 (sehrgut) =2 m3 =4 m5 6 (sehrschlecht)

Quelle: DZT-Befragung 2014




Deutschland @

Das Reiseland

Die Tagestouren waren bei den
Journalisten ein Highlight beim GTM 2014

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tour 1: Historisches Bremen

Tour 2: Innovatives Bremen

Tour 3: Griines Bremen

Tour 4: Ultimatives Bremerhaven

1 (sehrgut) =2 m3 =4 m5 6 (sehrschlecht)
Quelle: DZT-Befragung 2014




Deutschland @

Das Reiseland

Auch die Journalisten wurden von den
,arunen” MalBnahmen des GTM Uberzeugt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Einladungsverfahren/Mailings (n=33)

Transparente Kommunikation aller nachhaltigen..

Umweltschonende An- und Abreise (n=31) |

Umweltschonende Mobilitat vor Ort (n=33)

(
Nachhaltige Veranstaltungslocation (n=31)
(

Catering (n=32)

Kongressausstattung (n=30)

Abfallmanagement (n=27) [

(
Energie (n=28)

Wasserschutz/Wasserverbrauch(n=27)

Barrierefreiheit (n=27)

N

|
|
|
|
|
|
Nachhaltiger Messebau (n=29) :
|
|
|
|
|
|

Gesamtbewertung GTM als Green Meeting (n=32)

1 (sehrgut) =2 6 (sehr schlecht) Quelle: DZT-Befragung 2014
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Bei einer Zufriedenheit von 97% [k @

planen Uber 90% der Journalisten aktlV uber den GTM
zu berichten |

1 (sehr zufrieden) 2
m3 4
5 6 (sehr unzufrieden) Ja mNein

Quelle: DZT-Befragung 2014; N=67




Das Reiseland

Deutschland @

Journalisten waren von den
Pre-Convention Touren des GTM beeindruckt

Pre-Convention Touren und Fehlender freier WLAN Zugang far
Rahmenprogramm Journalisten

Organisation seitens der DZT Hektischer Tagesablauf

Themen und Durchflihrung der Fehlende Abschluss-Veranstaltung
Pressekonferenz waren passend gewahlt

Quelle: DZT-Befragung 2014; N=52




pie Gesamtzufriedenheit aller e @
Teilnehmer des Germany Travel Mart™ war auch In

2014 ausgesprochen hoch

90/0 20/0 1 O/O

Q!

1 (sehrgut) =2 m3 =4 m5 6

Quelle: DZT-Befragung 2014;*Mittelwerte der genannten Zufriedenheitsangaben
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Das Reiseland ' o

Mehr Informationen zum Reiseland
Deutschland unter

www.germany.travel

in 30 Sprachen
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